1. szamu melléklet

Belsé visszaélés-bejelentés eljarasi rend

A Tarsasdg, mint foglalkoztato a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével 0sszefliggd szabalyokrol sz616 2023. évi XX V. torvényben (Panasz
torvény) foglalt rendelkezéseknek megfelelden a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett,
illetve a Tarsasag integritasat sérté eseményre, cselekményre vagy mulasztasra, valamint egyéb
visszaélésekre vonatkozd informaciok bejelentésére belsd visszaélés-bejelentési rendszert
mikodtet.

Fogalmak

Jelen eljarasrend alkalmazasdban:

a)

b)

c)

d)

bejelentés: minden, jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkoz6 informécio, amelyet a bejelentd
szoban vagy irasban a Tarsasadg tudomasara hoz;

bejelent6: az a személy (természetes és jogi egyarant), aki a Tarsasag visszaélés-
bejelentési rendszerén keresztiil bejelentést tesz;

foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Tarsasag szdmara és annak iranyitasa
alatt foglalkoztatasra irdnyul6 jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet
végez, vagy onmaga foglalkoztatasat végzi;

hatranyos intézkedés: minden, a Panasz torvény 41. §-ban héatranyos intézkedésként
meghatarozott cselekmény vagy mulasztas.

Bejelentés tételére jogosultak

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerbe az alabbi személyek jogosultak bejelentést tenni:

a)

b)

a Téarsasag altal jelenlegi vagy volt foglalkoztatott és a Tarsasdgnal tevékenységet
végzd gyakornok €s Onkéntes, valamint aki esetében e jogviszonyok létesitésére
vonatkoz6 eljaras mar megkezdddott;

a Tarsasaggal szerzddéses kapcsolatban allt vagy allo, illetve a Tarsasaggal szerzodéses
kapcsolat 1étesitésére vonatkozd eljarast megkezdett egyéni vallalkozo, egyéni cég,
vallalkozd, alvéllalkozd, beszallito, illetve megbizott feliigyelete €s iranyitasa alatt allo
személy;

a Tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezett vagy rendelkezd
személy, valamint a Tarsasag jelenlegi vagy volt tlgyviteli-, iligyvezetd-, illetve
feliigyeld testiileté¢hez tartozd személy, ideértve a nem ligyvezetd tagot is, valamint
mindazon személyek, akik esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljarés
megkezdddott.

A bejelentok védelme

A bejelentdt a Panasz torvény 41.-49. §-aiban meghatarozott védelem illeti meg és nem érheti
hatranyos intézkedés a bejelentés jogszerli megtétele miatt.
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A bejelentés modja
A bejelentés megtételére irasban vagy szoban az aldbbi mddokon kertilhet sor:

a) elektronikus Uton a bejelentes(@startgarancia.hu e-mail cimre kiildott elektronikus
levél utjan vagy,

b) a Tarsasag e célra kialakitott online feliiletén:
https://startgarancia.hu/kapcsolat/visszaeles-bejelentes/

c) postai Gton a Tarsasag hivatalos postacimén: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7., Bank
Center, Granit torony 4. emelet

d) rogzitett telefonvonalon a +36 1 401 79 70 telefonszamon
e) személyesen.

A bejelentés megtételekor annak kivizsgélhatosaga érdekében a bejelentésben meg kell adni a
bejelentd nevét, elérhetdségét, a bejelentésben érintett személy(ek)/szervezet(ek) nevét, az eset
részletes leirdsat €s annak kapcsan felmeriilt valamennyi 1ényeges informaciot.

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd az alabbi esetekben:
a) a bejelentést azonosithatatlan bejelent? tette meg,
b) a bejelentést nem a II. pont szerinti, erre jogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés,

d) kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak
a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

Bejelentés kivizsgalasa

A Tarsasag a bejelentések kivizsgalasa soran a bejelentd €s a bejelentésben érintett személyek
poziciojatol, kilététdl fiiggetleniil, a partatlan és tisztességes eljaras elvei szerint jar el. A
bejelentés kivizsgalasaban az adatvédelmi tisztviseld illetékes, akinek a bejelentéssel vald
esetleges érintettsége vagy Osszeférhetetlensége esetén a kivizsgalas targyaban a vezérigazgatd
jarel.

A Tarsasag az irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szadmitott 7 napon beliill a bejelentés
megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelentd szaméara, amelyben altalanos tajékoztatast nyujt a
bejelentés kezelésével kapcsolatos eljarasi €s adatkezelési szabalyokrol, ezen beliil az eljaras
menetérdl és a bejelentdnek az eljaras soran gyakorolhaté jogairdl.

A Téarsasag a koriilmények altal lehetdvé tett legrovidebb 1don beliil, de legfeljebb a bejelentés
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil kivizsgalja a bejelentésben foglaltakat. E hataridtol
csak kiilonosen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tdjékoztatasa mellett lehet eltérni. A
tajékoztatdsnak tartalmaznia kell a kivizsgdlds meghosszabbitdsanak indokait és a lezaras
varhat6 id6pontjat. A vizsgalat idétartama ez esetben sem haladhatja meg a 3 honapot.

A rogzitett telefonvonalon tett a szobeli bejelentést a Tarsasag — a személyes adatok védelmére
vonatkoz6 eldirdsok szerint megtett tdjékoztatast kovetden — tartds és visszakereshetd
formaban rogziti.

A személyesen megtett szobeli bejelentést a Téarsasdg — a személyes adatok védelmére
vonatkoz6 elbirasok szerint megtett tdjékoztatast kovetden — tartdés ¢€s visszakereshetd
formaban rogziti, vagy irdsba foglalja és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, aldirassal
torténd elfogadasara vonatkozo Iehetdség biztositasa mellett — a bejelentd szamara
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masodpéldanyban atadja. A szobeli bejelentés irasba foglaldsa soran teljes és pontos
jegyzokonyvet kell késziteni €s a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

A bejelentésben érintett személyt, vagy aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval
rendelkezhet a vizsgalat megkezdésekor részletesen tdjékoztatni kell a bejelentésrdl, a
személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairol, valamint az adatai kezelésére
vonatkoz6 szabalyokrol. A bejelentésben érintett vagy az érdemi informacioval rendelkezd
személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késobb is sor keriilhet, ha az azonnali
tajékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden biztositani kell, hogy a bejelentésben
érintett személy, valamint aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezhet
a bejelentéssel kapcsolatos 4allaspontjat jogi képviseldje Utjan 1is kifejtse, illetve
bizonyitékokkal alatdmassza.

A bejelentés kivizsgalasa soran a Téarsasag kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek keretében a
bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztdzasara, valamint tovabbi informéciok
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentot.

A Dbejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat a munkaltatdi vagy egyéb intézkedéseket, amelyek
jogszertiek és alkalmasak a visszaélések orvoslasara.

A Tarsasag a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérdl és a mellézés indokardl, a
bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrol a
bejelentdt irdsban tajékoztatja. Mell6zhetd az irasbeli tajékoztatds, ha a Tarsasag a bejelentot
mindezekrol szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

Amennyiben a vizsgédlat a bejelentés megalapozatlansdgat allapitja meg vagy tovabbi
intézkedés megtétele nem sziikséges, ugy az eljarast a Tarsasag lezarja.

Amennyiben a bejelenés alapjan biintetd eljaras kezdeményezésén kiviili egyéb intézkedés
vagy eljaras meginditasa indokolt, gy a Tarsasag megteszi az ehhez sziikséges intézkedéseket.

Amennyiben a bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, ugy a Tarsasag
intézkedik a feljelentés megtételérol.

Adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas

A bejelentd és a bejelentésben érintett vagy érdemi informécidval rendelkezd személy
személyes adatait a Tarsasdg a vizsgalat valamennyi szakaszdban bizalmasan kezeli és
biztositja a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok betartasat. Ezen
személyek személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mas nem ismerheti meg. A bejelentés
tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozd informaciok — a bejelentésben
érintett személy tajékoztatasan til — a Tarsasdg mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval
csak a vizsgalat lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatok meg.

A ¢érintetteknek (1. a bejelentd; 2. az a személy, akinek a magatartdsa vagy mulasztisa a
bejelentésre okot adott; 3. az a személy, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval
rendelkezhet) a bejelentés kivizsgaldsdhoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai
kizarélag a bejelentés kivizsgalasa €s a bejelentés targyat képez0 magatartas orvoslasa vagy
megsziintetése céljabol kezelhetok vagy  tovabbithatdak a bejelentés kivizsgalasdban
kozremlikodok részére, €s az ettdl eltérd személyes adatokat haladéktalanul tordlni kell a belsé
visszaélés-bejelentési rendszerben kezelt adatok koziil.
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Amennyiben a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az 6t megilletd személyes adatok
védelmére vonatkozd eldirdsok szerinti, a tdjékoztatashoz és a hozzaféréshez vald jog
gyakorlasa sordn a bejelentd személyes adatai nem tehet6k megismerhetové a tdjékoztatast
kérd személy szdmara

Amennyiben a vizsgalat tovabbi intézkedés nélkiil zarul le, ugy a bejelentésre vonatkozo
személyes adatokat a Tarsasadg haladéktalanul torli.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére vagy tovabbi hatdsagi vagy egyéb eljardsok
kezdeményezésére keriil sor, a bejelentésre vonatkoz6 adatokat a Tarsasag legfeljebb a
bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasaig kezeli.

A belso visszaélés-bejelentd rendszer miikddtetésével kapcsolatos egyéb, jelen eljarasi rendben
nem szabalyozott adatvédelmi kérdésekben a Tarsasag Adatvédelmi szabalyzata iranyado.
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