A Start Garancia Zrt. kozérdeki adatigénylésre vonatkozo
eljarasrendje

A Start Garancia Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) a honlapjan - www.startgarancia.hu - k6zzé teszi az
informdciés o6nrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrdl szélé 2011. évi CXIl. torvény (a
tovabbiakban: Info tv.) rendelkezései alapjan kozzéteendd kdzérdek( adatokat.

A Tdrsasag kezelésében lév6 kozérdekl vagy kozérdekbdl nyilvanos adatok megismerése irant széban,
irdsban vagy elektronikus Gton barki igényt nydjthat be.

A kozérdekli vagy kozérdekbdl nyilvdnos adat megismerésére irdnyuld igények benyujtasanak
madja:

e Postai uton:
Start Garancia Zrt.
1054 Budapest, Szabadsdag tér 7., Bank Center, Granit torony 4. emelet

e Elektronikusan az alabbi e-mail postafidkba kiildve:
info@startgarancia.hu

Az igénylésben sziveskedjen nevét és elérhetfségét megadni. Az igényelt adat részletes és egyértelmd
megjeldlése elGsegiti az igény pontos teljesitését. Ha az adatigénylés nem egyértelm(i, a Tdrsasag
felhivja az igényl6t az igény pontositasara. Nem teljesithet6 az igény, ha a valaszadashoz sziikséges
pontos elérhetGségi adat nem all rendelkezésre. A Tarsasdg nem koteles tovabba az adatigénylésnek
eleget tenni amennyiben az az azonos igényl6 altal egy éven belill benydjtott, azonos adatkérre
iranyuld adatigényléssel megegyezik, feltéve, hogy az azonos adatkorbe tartozé adatokban véltozas
nem allt be.

Tajékoztatjuk, hogy az igénylés sordn rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatait kizardlag ezen
igény teljesitésével kapcsolatban hasznaljuk fel.

A kézérdekii adatok megismerésére iranyul6 igények teljesitésének rendje:

A Tarsasdg a kozérdek(i vagy kozérdekbdl nyilvanos adat megismerésére irdnyuld igénynek az igény
tudomasra jutdsat kovetd legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban a vonatkozd jogszabalyi
el6irdsokban foglaltak szerint eleget tesz. Jelentds terjedelmd, illetve nagyszamu adatra vonatkozd
adatigénylés esetében a hatarid6 egy alkalommal 15 nappal meghosszabbithaté. A hatarid6 esetleges
meghosszabbitasardl az igény kézhezvételét kbvet6 15 napon bellil tajékoztatast adunk.

Az adatokat tartalmazo dokumentumrdl vagy dokumentumrészrél, annak tarolasi médjatdl figgben
masolatot kérhet. Amennyiben az igényelt adat adathordozéjanal, terjedelménél vagy egyéb
sajatossagandl fogva (pl.: azt szerz6i jogi védelem alatt allé6 adatbazis tartalmazza) a hivatalos
helyiségliinkben ismerhetd meg, a kérelmezd szamara helyben biztositjuk a szlikséges feltételeket.

Az adatok kozlésével osszefliggésben felmeriilt masolasi koltségekrdl (masolat készitése, az atadott
adathordozo 6nkoltsége) aranyos téritési dijakrdl, a megallapitott koltségtérités pontos 6sszegérdl az
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adatszolgaltatdst megel6z6en tajékoztatjuk. Az igényl6 a megallapitott koltségtéritéssel kapcsolatban
az err6l sz6l6 tajékoztatas kézhezvételét kovetd 30 napon belil nyilatkozik arrél, hogy az igénylését
fenntartja-e. A tajékoztatds megtételétdl az igényl6 nyilatkozatanak a Tarsasaghoz vald beérkezéséig
terjed6 id6tartam az adatigénylés teljesitésére rendelkezésre allé hatarid6be nem szamit bele. Ha az
igényl6 az igényét fenntartja, a koltségtéritést a Tarsasag altal megallapitott (legaldbb 15 napos)
hatdrid6n bellil koteles az adatkezel6 szamara megfizetni. Az igényelt adatot tartalmazé adathordozo
a befizetés igazolasat kdvetben adhato at.

Amennyiben az adatigénylés teljesitése a Tdarsasag alaptevékenységének elldtdsdhoz sziikséges
munkaer6forrds aranytalan mértékl igénybevételével jar, vagy az a dokumentum, vagy
dokumentumrész, amelyrél az igényl6 masolatot igényelt, jelentds terjedelmd, illetve a koltségtérités
mértéke meghaladja az 5.000 Ft-ot, a Tarsasag az adatigénylést a koltségtérités megfizetését kovetd
15 napon beliil teljesiti.

Amennyiben a kért adat nem kozérdek(- vagy kozérdekbdl nyilvanos adat, illetve az adatok kozlésének
megtagadasa barmely okbdl szikséges (pl.: Uzleti titok, know-how, személyes adat, dontést vagy
tovabbi dontést megalapozd adat, stb.) az igény teljesitésének megtagaddsarol — flggetlenil a
benyujtds médjatdl —, annak indokaval egyiitt 15 napon belll értesitjik.

A veszélyhelyzet idejére vonatkozé atmeneti rendelkezések (a veszélyhelyzet idején az egyes
adatigénylési rendelkezésektél vald eltérésrdl szo16 521/2020. (XI. 25.) kormanyrendelet alapjan)

Az 521/2020 Korm. rendelet 1. § (1) bekezdése alapjan a veszélyhelyzet kihirdetésérél sz6l6 478/2020.
(XI. 3.) Korm. rendelet szerinti veszélyhelyzet (a tovabbiakban: veszélyhelyzet) megszlinéséig az
informacids o6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXIl. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) nyilvanos adat (a tovabbiakban egyutt: kozérdeki adat) megismerésére irdnyuld
igényekre vonatkozo, az Infotv. Ill. Fejezete szerinti rendelkezéseket az alabbi kiegészitésekkel, illetve
eltérésekkel kell alkalmazni:

1. Az Infotv. 29. § (1) bekezdésétdl eltérGen a kozérdekil adat megismerésére irdnyuld igénynek az
adatot kezel6, az Infotv. szerinti kozfeladatot ellatd szerv az igény beérkezését kovetd 45 napon belil
tesz eleget, ha valdszinGsithetd, hogy az igénynek az Infotv. 29. § (1) bekezdése szerinti hataridében
valo teljesitése a veszélyhelyzettel 6sszefliggd kozfeladatai ellatasat veszélyeztetné. Errél az igényl6t
az igény beérkezését kdvetd 15 napon belil tajékoztatni kell. A hatdrid6 egy alkalommal 45 nappal
meghosszabbithato.

2. Atajékoztatotol eltéréen a kozérdekd adatigénylés kezdeményezése sz6ban nem terjeszthet6 eld.
Jogorvoslat

T4jékoztatjuk, hogy az Infotv. 31. § (1) bekezdése értelmében ,az igényl6 a kozérdek(i adat
megismerésére vonatkozd igény elutasitasa vagy a teljesitésre nyitva alld, vagy az adatkezel6 dltal a
29. § (2) bekezdése szerint meghosszabbitott hataridé eredménytelen eltelte esetén, valamint az
adatigénylés teljesitéséért megallapitott koltségtérités 0Osszegének felllvizsgalata érdekében
birésaghoz fordulhat.”

Az Infotv. 31. § (3) bekezdése értelmében ,a pert az igény elutasitasanak kozlésétél, a hataridé
eredménytelen elteltétdl, illetve a koltségtérités megfizetésére vonatkozo hatdridé lejartatdl szamitott
harminc napon belil kell meginditani az igényt elutasitdé kozfeladatot ellatd szerv ellen. Ha az igény
elutasitasa, nem teljesitése vagy az adatigénylés teljesitéséért megallapitott koltségtérités Gsszege
miatt az igényl6 a [Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg] Hatdsdg vizsgdlatanak
kezdeményezése érdekében a Hatdsagnal bejelentést tesz, a pert a bejelentés érdemi vizsgalatanak



elutasitasardl, a vizsgalat megsziintetésérél, az 55. § (1) bekezdés b) pontja szerinti lezdrasarol szélo
vagy az 58. § (3) bekezdése szerinti értesités kézhezvételét kévet6 harminc napon belil lehet
meginditani. A perinditasra rendelkezésre all6 hataridé elmulasztasa esetén igazoldsnak van helye.”

Az Infotv. 31. § (5) bekezdése értelmében ,az orszagos illetékességl kozfeladatot ellatd szerv ellen
indult per kivételével a per a jarasbirdsdg hataskorébe tartozik, és arra a torvényszék székhelyén lévd
jarasbirdsag, Budapesten a Pesti Kozponti Kerlleti Birésag illetékes. A birdsag illetékességét az alperes
kozfeladatot ellatd szerv székhelye alapitja meg.”

Az egyéb kozérdek(i adatokat tartalmazé kozadatkeresé rendszert ITT érheti

A Start Garancia Zrt. adatvédelmi tisztségvisel6jének elérhetdsége:

adatvedelem@startgarancia.hu
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