Start Garancia Zrt.
Adatvédelmi szabalyzat

IV. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO BELSO VISSZAELES-BEJELENTO
RENDSZERBEN BEJELENTEST TEVO, A BEJELENTESSEL ERINTETT,
VALAMINT A BEJELENTESBEN FOGLALTAKROL ERDEMI
INFORMACIOVAL RENDELKEZO SZEMELYEK SZAMARA

A START Garancia Pénziigyi Szolgaltato Zrt. (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7., Bank Center,
Granit torony 4. emelet; levelezési cim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7., Bank Center, Granit torony 4.
emelet; tel: +36 1 401 7970; e-mail: info@startgarancia.hu; a tovabbiakban: Tarsasag) az Eurdpai
Parlament és Tanacs Altalanos Adatvédelmi Rendeletérdl szold 2016/679 szamu rendelete (a
tovabbiakban: GDPR) eldirasai alapjan eziton tijékoztatja a vele szerzédésben allo iigyfeleinek
érintettjeit, valamint honlapjanak latogatoit a Tarsasag altal kezelt személyes adatokrol.

1. Hataly, a tajékoztaté alkalmazasi kore, specialis rendelkezések

A jelen adatkezelési tajékoztatoban a Tarsasag az €rintetteket arrdl, hogy mely adataikat, milyen célra,
milyen jogalapon, meddig kezeli, az érintetteket milyen jogok illetik meg az adatkezeléssel
kapcsolatban.

A jelen adatkezelési tajékoztatd személyi hatalya a Tarsasag belsd visszaélés-bejelentd rendszerében
bejelentést tevd, a bejelentéssel érintett, valamint a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacidval
rendelkez6 személyekre (egyiittesen: érintettek) terjed ki.

A jelen adatkezelési tajékoztatoban a Tarsasag tajékoztatja az érintetteket arrdl, hogy mely adataikat,
milyen célra, milyen jogalapon, meddig kezeli, az érintetteket milyen jogok illetik meg az adatkezeléssel
kapcsolatban.

A jelen Tajékoztatd mellett az érintettekre vonatkozo egyes adatkezelési muiveletek vonatkozasaban a
Tarsasag Belso visszaélés-bejelentd rendszer eljarasi rendje iranyado.

A Dbelsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott a Tarsasag az érintettek személyes adatait
bizalmasan kezeli és ennek soran biztositja a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi
eléirasok betartasat. A Tarsasag az érintettek személyes adatait kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a
bejelentés targyat képezo magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol, az ehhez elengedhetetleniil
sziikséges mértékben és korben kezeli a bejelentés kivizsgalasara jogosult munkavallaloja vagy
tisztségviseldje altal. Az ettdl eltéré személyes adatokat haladéktalanul tordlni kell.

Az érintettek személyes adatai a bejelentés kivizsgalasaban kozremiik6do bejelentévédelmi tigyvéd
vagy kiils6 szervezet részére tovabbithatok.

Az érintettek személyes adataik megadasara nem kotelezhet6k, azonban az azonosithatatlan bejelentd
altal tett bejelentés kivizsgaldsa mellozheté a panaszokrol, a kdzérdekii bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével 0sszefliggd szabalyokrol szo616 2023. évi XX V. torvény 22. § (6) bekezdése
alapjan.

A Dbejelentéssel érintett személynek a GDPR szerinti tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga
gyakorldsa soran a bejelentd személyes adatai nem tehet6k megismerhetdvé a tajékoztatast kérd személy
szamara.
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2. Adatkezelési miiveletek

Az adatkezelés célja

Erintettek

Adatkezelés jogalapja

Adatmeg6rzési idé

1.

Belso
bejelentési

visszaélés-

Bejelent6 személy

Bejelentéssel  érintett  személy
(akire vonatkozdan a bejelentést
tették)

Bejelentésben foglaltakrol érdemi
informacioval rendelkezd
személy

Fenti személyek jogi képviseldje

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja: jogi kdtelezettség teljesitése.

A panaszokrol, a kozérdeki
bejelentésekrol, valamint a
visszaélések bejelentésével
Osszefiiggd  szabalyokrol — sz6lo

2023. évi XXV. térvény.

Adatok kore
A bejelentd, a bejelentéssel érintett és a
bejelentésben  foglaltakrol — érdemi
informacioval rendelkezé személy

esetén: neve, elérhetdségei (e-mail cim,
telefonszam, elézéek  hianyaban
levelezési cim) ,,a bejelentésben és az
ahhoz csatolt dokumentumokban 1évé
adatok (a bejelentés id6épontja, helye,
moédja, a bejelentés oka, a személy
nyilatkozatai, jegyzOkonyv felvétele
esetén alairasa, jegyz6konyv
felvételének helye, ideje)

Jogi képviseld esetén: neve,
elérhetdségei (e-mail cim, telefonszam,
el6zoek hidnyaban levelezési cim).

A 2023. évi XXV.
torvény  27. § (1)
bekezdése  szerint a

vizsgalat lezarasaig, vagy
amennyiben a vizsgalat

alapjan intézkedés
megtétele vagy tovabbi
hatésdgi  vagy egyéb
eljarasok

kezdeményezése tortént:
legfeljebb ezen eljarasok
jogerds lezarultaig
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3. Adatvédelmi tisztviselo

Név:

E-mail:

Balogh Csaba

balogh.csaba@startgarancia.hu

Postacim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7., Bank Center, Granit torony 4. emelet

Az adatvédelmi tisztviseld barmely adatkezeléssel, jogérvényesitéssel kapcsolatos kérdés, észrevétel
esetén segitséget nyujt. Elérhetd a megadott e-mail cimen.

A Tarsasag adatkezelési tajékoztatoja az alabbi weboldalon érhetd el: www.startgarancia.hu

4. Adatfeldolgozok

A Tarsasag az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe:

Végzett

Adatfeldolgozé neve, - Adatfeldolgozassal Adatfeldolgozassal
. o x e adatfeldolgozoi . . . Sy
elérhetoségei z . érintettek kore érintett adatok kategoriai
tevékenység
Benefit Consulting Kft. Konyvelés, Szerzédésben  szerepld | Szerzédésben szerepld
1064 Budapest, Vorosmarty | bérszamfejtés vezetd  tisztségviselok, | adataik
utca 67. kapcsolattartok,
Cg. 01 09 705615 meghatalmazottak, tanik
Auretto Works Kft. Honlapfejlesztés Honlapot  meglatogaté | A honlap miikddéséhez
1037 Budapest, Orban Balazs | és karbantartas személyek feltétleniil sziikséges siitik

ut37.3.em. 7. altal gytijtott adatok

Cg. 01 09 184147

TK Ugyvédi Iroda Ugyvédi Az adott iigyben érintett | Az igyben érintett
1054 Budapest, Szabadsag tér | tanacsadas természetes személyek személyes adatai

7. Bank Center Irodahaz, Citi

Torony 6. em.

Ny.sz. Budapesti Ugyvédi

Kamara 1866

Tigra Kft. Rendszergazda Munkavallalok A Munkavallalok IT
1118 Budapest, Budaorsi ut 64. rendszerben tarolt adatai
Cg. 01 09 566107

Microsoft Corporation One | Microsoft 365 A szolgaltatasban tarolt | A szolgaltatdsban tarolt
Microsoft Way Redmond, | szolgaltatas dokumentumokban dokumentumokban
Washington, 98052-6399, szerepl6 személyek szerepld adatok

USA

1. Adattovabbitas 6nallo cimzettjei

A jogszabaly altal kotelez6 adattovabbitasokon, bejelentési kotelezettségeken kiviil a Tarsasag az alabbi
adatkezel6khoz tovabbit személyes adatot:

7. Bank Center Irodahaz, Citi
Torony 6. em.
Ny.sz. Budapesti
Kamara 1866

Ugyvédi

Adatkezel6 neve, Vegzett’ . Adatkezeléssel Adatkezeléssel érintett
= Rl adatkezelési - - .
elérhetoségei A z érintettek kore adatok kategoriai
tevékenység
TK Ugyvédi Iroda Ugyvédi Az adott iigyben érintett | Az igyben érintett
1054 Budapest, Szabadsag tér | tanacsadas személyek személyes adatai
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Internal Control & Audit | Belso ellenérzés Az adott ellendrzéssel | Személyes adatok, {izleti
Consulting Kft. érintett személyek adatai | titoknak ¢és banktitoknak
2459 Récalmas Rac koz 1/A mindsiilé adatok
MAZARS Kft. Konyvvizsgalat Szerz6désben  szerepld | Szerzodésben szerepld
1139 Bp. Fiastytk u. 4-8. szam vezetd  tisztségviselok, | adatok
2. emelet kapcsolattartok,
Cg. 0109 078412 meghatalmazottak, tantk

adatai

2. A Tarsasag adatvédelmi tisztviseldje
Név: Balogh Csaba
E-mail:  balogh.csaba@startgarancia.hu
Postacim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7., Bank Center, Granit torony 4. emelet

Az adatvédelmi tisztviseld barmely adatkezeléssel, jogérvényesitéssel kapcsolatos kérdés, észrevétel
esetén segitséget nyujt. Elérheté a megadott e-mail cimen.

A Tarsasag adatkezelési tajékoztatoja az alabbi weboldalon érhetd el: www.startgarancia.hu.

3. Erintettek (munkavallalék) jogai

Az ¢érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetOségeit részletesen a GDPR vonatkozo
rendelkezései (igy kiilondsen a GDPR 15., 16.,17., 18., 19., 20., 21.,22.,77.,78., 79., 80. és 82. cikkei)
tartalmazzak. Az alabbi Osszefoglalds tartalmazza a legfontosabb rendelkezéseket, illetve a Téarsasag
ennek megfeleléen nyujt tajékoztatast az érintettek részére az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrol és
jogorvoslati lehet6ségeikrol.

Az informacidkat irdsban vagy mas modon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell
megadni. Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas moddon igazoltak az
érintett személyazonossagat.

A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen az érintett joggyakorlassal (lasd:
GDPR 15-22. cikkei) kapcsolatos kérelmének beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az
érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hatarido
meghosszabbitasarol a Tarsasdg a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétol
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus iton nyujtotta be a
kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt
maskeént kéri.

Ha a Téarsasag nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkés6bb a
kérelem beérkezésétol szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arr6l, hogy az érintett panaszt nytjthat be valamely feliigyeleti
hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

a) Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon a Tarsasagtdl arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az érintett jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés céljai;
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e az ¢érintett személyes adatok kategoriai,

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat a Tarsasag kozolte vagy
kozolni fogja, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

o adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatdrozasdnak szempontjai;

e az ¢érintett arra vonatkozd joga, hogy kérelmezheti a Téarsasagtdl a ra vonatkozo személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

o valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és

e haaz adatokat nem az érintettdl gytijtotték, a forrasukra vonatkoz6 minden elérhetd informécio;

e automatizalt dontéshozatal (GDPR 22. cikk (1) és (4)) ténye, ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthetd
informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen
varhato kovetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba torténd tovabbitasara keriil sor, az érintett jogosult arra,
hogy tdjékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozdan a megfeleld garanciakrol.

Az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat a Tarsasag az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Tarsasag az adminisztrativ koltségeken alapulo,
¢szszerli mértékli dijat szdmithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nytjtotta be a kérelmet, az
informaciodkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve,
ha az érintett masként kéri.

b) A helyesbitéshez val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a Tarsasag az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult tovabba arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Gitjan torténd — kiegészitését.

¢) A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog™)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozo
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat a Tarsasag gylijtotte
vagy mas modon kezelte;

e az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

e az ¢érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsdbbséget €lvezd jogszeri
ok az adatkezelésre;

e aszemélyes adatok jogellenesen keriiltek kezelésre;

e a személyes adatokat a Tarsasag alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell; vagy

e a személyes adatok gyljtésére informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Ha a Tarsasag nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentebb irtak értelmében azt térdlni koteles,
az elérhet6 technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megtesszi az észszerlien
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elvarhatd 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az
adatokat kezel6 adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutatd
linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az el6z0 bekezdések nem alkalmazandok, amennyiben az adatkezelés sziikséges, tobbek kozott:

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valé jog gyakorlasa céljabol;

o a személyes adatok kezelését el6ird, a Tarsasagra alkalmazandd unios vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése céljabol,

e a kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbdl, amennyiben torlési jog valdszintsithetden Ilehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

d) Az adatkezelés korlatozasiahoz valé jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

e az ¢rintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Tarsasag ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e a Tarsasagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e az ‘rintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a Tarsasag jogos indokaink els6bbséget
¢élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl a Tarsasag eldzetesen tijékoztatja az érintett, akinek
kérésére a fentiek alapjan korlatoztak az adatkezelést.

e) Helyesbitéséhez, torléséhez, illetve korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

A Térsasdg minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrdl vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére a Tarsasag tajékoztatja e cimzettekrol.

f) Az adathordozhatésaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, sz¢les korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt a Tarsasag akadalyozna,
ha:

e az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul; és
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e az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz valo jog (1) bekezdés szerinti gyakorldsa soran az érintett jogosult arra,
hogy — ha ez technikailag megvalosithatdé — kérje a személyes adatok adatkezeldk (igy a Tarsasag és
egyeb adatkezeld) kozotti kozvetlen tovabbitasat.

A fentebb irt jog gyakorldsa nem sértheti a tdrléshez vald jog (,.elfeledtetéshez valdo jog”)
vonatkozasaban irt rendelkezéseket, tovabba e jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és
szabadsagait.

g) A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat a Tarsasag nem
kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos €s torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol kertil
sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozhasson az érintettre
vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekii okbol végzett feladat
végrehajtasa érdekében van sziikség.

h) A feliigyeleti hatosagnal torténo panasztételhez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosagnal — kiilondsen a szokasos
tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az
érintett megitélése szerint az érintettre vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a GDPR
rendelkezéseit. Magyarorszagon az illetékes feliigyeleti hatosag: Nemzeti Adatvédelmi ¢€s
Informacidszabadsag Hatosag (weboldal: http:/naih.hu/; cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11;
postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

i) A feliigyeleti hatésaggal szembeni birdsagi jogorvoslathoz valé jog

Az érintett jogosult a hatékony birosagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatosag érintettre vonatkozo, jogilag
kotelezo ereji dontésével szemben.

Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes feliigyeleti hatésag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon beliil nem tdjékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrol vagy annak eredményérol.

A feliigyeleti hatosaggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatosag székhelye szerinti tagallam birdsaga
elott kell meginditani.

j)  Birodsagi jogorvoslathoz valé jog

Az érintett a rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozo jogorvoslatok — koztiik a
feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez vald jog — sérelme nélkiil hatékony birdsagi jogorvoslatra
jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfelelé kezelése
kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.
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A Tarsasaggal vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast a Tarsasag vagy az adatfeldolgozo
tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga eldtt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithat6 az
¢érintett szokasos tartdozkodasi helye szerinti tagallam birosaga elott is. Az ilyen per Magyarorszagon a
torvényszék hataskorébe tartozik. A pert az érintett - valasztdsa szerint - a lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes torvényszék eldtt is megindithatja. A birdsag illetékességérol és elérhetdségeirdl
az alabbi honlapon tajékozodhat: www.birosag.hu.

4. Adatkezelési tajékoztato modositasa

Amennyiben a kezelt adatok kore, az adatkezelés tobbi koriilménye valtozik, a jelen adatkezelési
tajékoztatot a GDPR eldirasainak megfelelden modositjuk és megkiildjiik. Kérjiik, hogy minden esetben
gondosan olvassa el az adatkezelési tajékoztatd modositasait, mert fontos informaciokat tartalmaznak
személyes adatai kezelésérol.



