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A Start Garancia Pénziigyi Szolgaltaté Zrt. (a tovabbiakban: Start Zrt.) és az Ugyfelei kdzotti
kapcsolat alapja a kdlcsonos (izleti bizalom.

Az Uzletszabalyzat és Altaldnos SzerzGdési Feltételek (tovabbiakban USZ) célja, hogy mind az
Ugyfél, mind a Start Zrt. érdekében hatarozott és egyértelmd alapjat adja a kapcsolatoknak,
melyben a Start Zrt. minden rendelkezésére allé eszkdzzel igyekszik el8segiteni az Ugyfél
eredményes gazddlkoddsat, védelmezni lzleti érdekeit.

A garancia szolgaltatasok részletes szabalyait, az Ugyfelekkel megéllapodott egyedi feltételeket
a személyre sz616 szerz6dések tartalmazzak.

1. Altaldnos szerz6dési feltételek

1.1. Alkalmazasi kor

1.1.1.

Az USZ alkalmazasaban Felek az Ugyfél és a Start Zrt. Az Ugyfél az a jogképes szervezet vagy
természetes személy, akinek a részére a Start Zrt. pénzligyi szolgaltatast nyuijt.

Az USZ rendelkezései kiilon kikotés nélkiil is alkalmazanddk és kotelez6ek mind a Start Zrt-re,
mind az Ugyfélre. Az USZ rendelkezéseitél a Start Zrt. és az Ugyfél a jogszabaly keretein beliil
koz6s megegyezéssel irasban eltérhetnek.

1.1.2.

Az USZ rendelkezései Start Zrt. és az Ugyfelek kdzott |étrejové jogligyletek altaldnos feltételeit
tartalmazzak, az abban foglaltak a Start Zrt. és az Ugyfél kdzotti mindennemd olyan Uzleti
kapcsolatra vonatkoznak, amelyek a Start Zrt. pénziigyi tevékenységébdl fakadnak.

1.1.3.

A Start Zrt. részére engedélyezett és dltala rendszeresen végzett tevékenység az aldbbi: a
Hitelintézetekrdl és pénzilgyi vallalkozdsokrdl szélé 2013. CCXXVII. torvény (a tovabbiakban:
Hpt.) 3§. (1) bekezdés g) alpontja szerinti kezességvadllalds.

A Start Zrt. Uzletszer(en az aldbbi tipusu kezességeket villalja:

(1) palyazati kezességvallalas;
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(2) kbzbeszerzési vagy beszerzési kezességvallalas;
(3) bérleti szerz6désekhez kapcsolddd kaucidgarancia.

A Start Zrt. kifejezetten felhivja a figyelmet arra, hogy a Start Zrt. altal vallalt valamennyi
pénziigyi szolgdltatas fiiggetleniil annak megnevezésétdl (pl. garancia, garanciavallalas,
viszontgarancia) a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
6:420. §-a szerinti készfizet6 kezesség, amely megfelel a Hpt. 3. § (1) bekezdés g.) alpontja
szerinti kezességvallalasnak.

1.14.

A Start Zrt. és az Ugyfél kdzotti jogviszony tartalmat és a kapcsolatok egyes részletszabalyait az
USz, az egyedi szerz6dések, valamint a Hirdetmény allapitjdk meg.

1.1.5.

1.2.

Az USZ altal nem szabalyozott kérdésekben Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyainak
vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmazni, amelyek kiilondsen a Ptk., valamint a Hpt.

Nyilvanossag, elfogadas és mdodositas

1.2.1.

Az USZ nyilvanos, barki megtekintheti és megismerheti, az a Start Zrt. Ggyfélfogadasra nyitva
allé helyiségében hozzaférhetSen rendelkezésre &ll. A Start Zrt. az Ugyfél kivansagara az USzZ-t
ingyenesen rendelkezésre bocsatja, tovabba az Ugyfelek szdmara folyamatosan és kdnnyen
hozzaférhet6 modon, a Start Zrt. internetes honlapjan (www.startgarancia.hu) is elérhetévé
teszi.

1.2.2,

1.3.

A Start Zrt. fenntartja maganak a jogot, hogy az USZ-t, a Hirdetményt, a szolgaltatas
bevezetésekor egyoldalian kiegészitse, valamint, hogy azokat a pénz- és tGkepiaci feltételek, a
jogszabalyi és hatdsagi elGirdasok, valamint a Start Zrt. lzletpolitikdjanak megvaltozasakor
egyoldalian méddositsa. A kiegészités és moddositas a hatadlybalépés idGpontjatdl kezdve
vonatkozik mind az djonnan megkdtend6, mind a kordbban megkotott szerz6désekre.
Kamatot, dijat vagy egyéb szerz6dési feltételt csak akkor lehet egyoldaltan, az Ugyfél szdmara
kedvezG6tlenil mdédositani, ha a szerz6dés ezt - kilon pontban - a Start Zrt.,, mint pénziigyi
intézmény szdmara meghatdrozott feltételek, illetve korilmények esetére egyértelm(ien
lehetévé teszi. Szerz6dés egyoldalian nem mddosithaté Uj dij vagy koltség bevezetésével. Az
egyes kamat, dij vagy koltségelemek szerz6désben meghatarozott szamitasi maddja
egyoldaltan, az Ugyfél szdméara kedvez6tleniil nem modosithaté. Az Ugyfél Hirdetményben
torténd tdjékoztatdsa sordn biztositani kell, hogy megallapithaté legyen, melyik kamat-, dij-
vagy koltségelem milyen mértékben valtozik. Az Ugyfél szdmdéra elérhetévé kell tenni a
modositds okait. A Start Zrt. az Ugyfél szamara nem kedvezétleniil egyoldalian médosithatja
az Ugyféllel kotott szerz6dés feltételeit.

Egyiittm(ikodés, tajékoztatas

1.3.1.

A Start Zrt. és az Ugyfél a kdlcsonds egylittmiikddés kdvetelményeinek megfelel6en egymast
késedelem nélkiil koteles értesiteni a kozottik lévé Gzleti kapcsolattartdas szempontjabol
jelent6s koriilményekrél, tényekrdl, a Start Zrt-vel kotott szerz6désekben kdzolt adatokban
tortént valtozasrdl, a valtozas bekdvetkezésétsl szamitott 10 (tiz) munkanapon beliil.

A Start Zrt. jogosult barmilyen, a kezességvallalas igénybevételére hatassal 1év6 informaciot
bekérni az Ugyféltdl vagy a kezességvallalds altal érintett harmadik féltél, aki ennek atadasat
csak abban az esetben tagadhatja meg, ha annak el@allitasa indokolatlanul jelent6s koltséggel
jarna. Az Ugyfél vagy a kezességvallalasban érintett harmadik fél azonban ebben az esetben is
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koteles a Start Zrt. altal kért informaciét szolgaltatni, amennyiben a koltségeket a Start Zrt.
vallalja.

1.3.2.

Az egymashoz intézett, az Ugylettel Osszefliiggé kérdésekre - ha az Ugy jellegébdl vagy a
rendelkezésre all6 iratokbdl kitlin6en mas nem kovetkezik - legkés6bb 5 (6t) naptari napon
beliil vdlaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjdk egymas figyelmét az esetleges
valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra.

1.3.3.

A szerzGdés teljesitése szempontjabdl [ényeges koriilmény - igy kiilondsen az értesitési cim, a
képvisel6, a jogi statusz, a fizet6képesség, a vagyoni helyzet - valtozdsardl a Felek egymast
haladéktalanul tartoznak értesiteni. E kotelezettségek elmulasztasabdl eredd kar a mulaszté
felet terheli.

1.3.4.

Mind az Ugyfél, mind a Start Zrt. kotelezi magdt arra, hogy az ligylettel kapcsolatos
jognyilatkozatok kozlésére és kézbesitésére vonatkozd megdllapoddsukra tekintettel
gondoskodnak arrél, hogy a garanciavdllalasi szerz6désekben megadott kézbesitési cimen a
szerz6dés megkotésétSl kezdve a szerz6dés fenndlldsdnak tartama alatt folyamatosan
rendelkezzenek postai kiildemények atvételére jogosult személlyel (képviselGvel), illetve a fenti
cimadatokban bekovetkezd valtozasrél egymdst haladéktalanul tdjékoztatjak. Ennek
elmulasztdsa esetén, az atvételre jogosult személy (képvisel6) hidnyara, el6nyok szerzése
végett, egyik szerz6d6 fél sem hivatkozhat.

1.3.5.

Az Ugyfél koteles 15 (tizendt) naptari napon beliil irdsban értesiteni a Start Zrt-t, ha nem
érkezett meg id6ben valamely altala a Start Zrt-t6l vart értesités. Az Ugyfél szintén koételes 15
(tizenot) naptari napon belil irdsban értesiteni a Start Zrt-t, amennyiben a részére kézbesitett
dokumentum nyilvanvaldéan eltér az altala megkotott szerz6désben foglaltaktdl. E
kotelezettségek elmulasztasanak kdvetkezményei az Ugyfelet terhelik.

1.3.6.

A Start Zrt. jogosult gy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta az értesitésben
foglaltakat, ha arra a kézhezvételtsl szamitott 15 (tizenot) naptari napon belll nem érkezett
irdsos észrevétel vagy kifogas.

1.3.7.

Az Ugyfél, a Start Zrt. kérésére, kdteles megadni minden, a kozoéttik létrejové jogiigylettel
Osszefliggs adatot és felvildgositast, amelyet a Start Zrt. dontéséhez, a jogiigylet vagy az Ugyfél
megitéléséhez, a kintlévGségek és varhatd kotelezettségek évente esedékes minGsitéséhez
sziikségesnek tart, igy kiildndsen az Ugyfél éves beszdmoldjat és lehet6vé tenni, hogy ulzleti
kényveit és egyéb okmanyait, természetes személyek esetében az Ugyfél azonositdshoz
szlikséges adatokat a Start Zrt. megvizsgalhassa és ellendrizhesse.

1.3.8.

A Start Zrt. jogosult - az Ugyfél hozzajaruldsa nélkiil - az Ugyféllel kdtott szerz6dések alapjan
fenndlld koveteléseit harmadik személy részére atruhazni. Az atruhdzasrél az Ugyfelet
haladéktalanul értesiteni kell.

1.4. Ugyfelek azonositasa, képvisel6k

1.4.1.

A Start Zrt. az Uzleti kapcsolat biztonsidga érdekében, az Ugyfél megbizdsainak teljesitését,
illetve szolgaltatds nyujtasat megel6z6en, a pénzmosds megel6zése és megakadalyozasa
tdrgydban mindenkor hatalyos jogszabalyban megjeldlt személyekre vonatkozdan, azonositast
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végez, illetve meggy6z6dik az Ugyfél képviseletében eljaréd személy(ek) képviseleti
jogosultsagarol.

A Start Zrt. az azonositas soran csak azokat az adatokat és dokumentumokat vizsgalja, melyek
vizsgalatdt a vonatkozd jogszabalyok és hatdsagi rendelkezések el6irjdk, valamint amelyek
vizsgdlata a Start Zrt. beldtdsa alapjan a Start Zrt. és az Ugyfél kozotti kapcsolat biztonsaga
érdekében indokolt.

14.2.

A Start Zrt. a pénzmosas megel6zése és megakadalyozasa targyaban mindenkor hatdlyos
jogszabalynak megfelel6en jogosult és koteles az Ugyfél azonositdshoz sziikséges adatait a
hivatalos szervek altal kidllitott okiratok alapjan rogziteni, az lgylet tényleges tulajdonosara
vonatkozdan az Ugyféltél nyilatkozatot kérni.

Amennyiben az ligyleti megbizast az Ugyfél harmadik személy szamara kivanja bonyolitani, tgy
a Start Zrt. koteles az Ugyletben szereplé minden fél személyazonossagat, illetve azonositd
adatait megallapitani. Az azonositds soran az Ugyfél koteles a Start Zrt. részére arra a
személyre vonatkozd irasbeli nyilatkozatot tenni, akinek a nevében, illetSleg javara
vagyonkezelési, képviseleti vagy mas megdllapodas (megbizds) alapjan vagy a nélkil eljar
(tényleges tulajdonos).

Az azonositds sordn megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érint6en
bekdvetkezett valtozasokat az Ugyfél koteles a Start Zrt-nek a tudomasszerzést8l szamitott 6t
munkanapon belil bejelenteni.

1.4.3.

A Start Zrt. az Ugyféllel torténd kapcsolattartas és a kiilénbdz8 szolgaltatdsok magasabb
szinvonalon torténd nyudjtdsa érdekében, a pénzmosas megel6zésérdl és megakadalyozasardl
sz6l6 jogszabalyban elGirt Ugyféladatokon tul, az egyedi szerz6désekben jogosult tovabbi
azonositd adatok megadasat kérni az Ugyféltél, illetve azok igazoldsara felhivni az Ugyfelet.

Amennyiben az Ugyfél e kotelezettségének a Start Zrt. altal meghatdrozott médon és
hatarid6ben nem tesz eleget, a Start Zrt. jogosult megtagadni, illetve felfliggeszteni a
szolgdltatas nyujtasat vagy a megbizas teljesitését.

1.4.4.

A Start Zrt. a képviseleti jog megbizasok korére vagy Osszeghatarra vonatkozd korlatozasat
nem fogadja el.

Amennyiben az Ugyfél jogi formajat szabalyozd jogszabalybdl az kovetkezik, hogy a
szervezetnek tobb képviselGje van, a Start Zrt. barmelyik képvisel§ bejelentését érvényesnek
fogadja el. Amennyiben az Ugyfél alapité okirataban/szerz6désében a képvisel6 személyek
kozil a bejelentésre egy vagy tobb személyt kizardlagosan jogositottak fel, a Start Zrt. az
ekként feljogositott képviselG(k) bejelentését fogadja el érvényesnek.

A képvisel6 bejelentési, illetve rendelkezési jogosultsagat abban az esetben gyakorolhatja, ha a
megvalasztasat, valamint alairasat, hitelt érdeml6é mddon igazolja. Ha a képvisel6 megbizatasa
megszlinik, az altala bejelentett aldirék rendelkezését a Start Zrt. mindaddig érvényesnek
tekinti, amig az Uj vagy mas vezet6 mdasként nem rendelkezik. A Start Zrt. a képviseleti
jogosultsagot a cégkivonat lekérése utjan ellendrzi.

1.4.5.

A képviselGk személyében tortént valtozasok késedelmes vagy nem megfelel6 mddon torténé
bejelentésébdl szarmazo esetleges karokért a Start Zrt-t felel6sség nem terheli.

1.4.6.
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A Start Zrt. jogosult az Ugyfél altal hozza bejelentett képvisel8ket, illetve azok aldirds mintait
mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog, illetve rendelkezési jog
visszavonasardl szol6 hiteles, irdsos értesités az Ugyféltsl a Start Zrt-hez nem érkezik meg.
Amennyiben az Ugyféltél szirmazd dokumentumon alairdsra jogosulatlan vagy a bejelentett
aldirds mintatdl eltéréen aldiré személy aldirdsa van, a Start Zrt. a dokumentumot - az ok
megjelolésével — visszakildi a benyujtdnak.

14.7.

Amennyiben az Ugyfél képviseletében eljaré személy képviseleti jogosultsdga barmely okbdl
nem egyértelmiien tisztdzott, a Start Zrt. az Ugyfél megbizdsat nem teljesiti, illetve
ideiglenesen felfliggeszti a szolgdltatds nydjtasat. Az ebbdl ered6 karokért a Start Zrt. nem
vallal felel6sséget.

1.4.8.

A Start Zrt. az Ugyfél, illetve a képvisel§ aldirdsat a nala bejelentett aldirds mintaval vald
Osszehasonlitds Utjan azonositja. A Start Zrt. a t6le elvarhaté gondossagon tul az aldiras
valddisagaért felelGsséggel nem tartozik.

1.4.9.

Az Uzleti targyalasok soran az Ugyfél a Start Zrt. képvisel6jének tekintheti azokat a
személyeket, akiket az Ugyfél részére a vezérigazgatd vagy annak megbizottja képvisel6ként
bemutat. Egyéb esetekben irasbeli meghatalmazas sziikséges.

1.4.10.

A Start Zrt. (izleti helyiségeiben dolgozd alkalmazottait — ide nem értve a biztonsagi szolgdlat
tagjait vagy amennyiben jogszabaly eltér6en nem rendelkezik vagy a koriilményekbdl mds nem

//////

képvisel§jének lehet tekinteni.

1.4.11.

A Start Zrt. nevében jognyilatkozat tételére vagy annak megtagadasara a Start Zrt. képviseleti
rendje szerint cégalairasra felhatalmazottak jogosultak, amelyet az Ugyfél kérésére a Start Zrt.
igazolni koteles.

1.5. A teljesités helye, ideje

1.5.1.

A teljesités helye a Start Zrt. és az Ugyfél kapcsolataban a Start Zrt. székhelye, illetve az a hely,
amelyet a teljesités alapjaul szolgdld szerz6désben akként megjelolt.

1.5.2.

A Start Zrt. javdra torténd barmely fizetés teljesitésének id6pontja az a nap, amelyen a fizetés
Osszegét a Start Zrt. altal megadott bankszamlan jovairjak.

1.5.3.

Az Ugyfél javéara torténd barmely fizetés teljesitésének id6pontja az a nap, amelyen az 6sszeget
az Ugyfél bankszamlajan jovairtak. Az Ugyfél javara tortént fizetés 6sszegét a Start Zrt. koteles
az Ugyfél 4ltal megadott bankszamlara atutalni.

1.5.4.

A Start Zrt. szamldjara készpénzben teljesitett fizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni,
amikor a Start Zrt. pénztardba vagy postan befizették.

1.5.5.

Ha az Ugyfél részére elGirt fizetési teljesités hatarnapja munkasziineti napra esik - és jogszabaly
vagy a szerzGdés masként nem rendelkezik — a késedelemmentes teljesités utolsd napja az azt
kovet6 els6 munkanap.

A banksziinnap a fizetési hatarid6é szamitasa szempontjabol munkasziineti napnak tekintendé.
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1.5.6.

A Start Zrt. és az Ugyfél egymdassal szembeni fizetési kotelezettségének teljesitésével
kapcsolatos minden felmeriild koltség azt terheli, akit a fizetési kotelezettség terhel.

1.6. Kozrem(ikodo igénybevétele

1.6.1.

A Start Zrt. jogosult harmadik személy kézrem(ikddését igénybe venni, ha ez az Ugyféltdl
kapott megbizas teljesitése vagy a sajat kovetelése érvényesitése érdekében sziikséges. A Start
Zrt. a harmadik személyért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el. Ha a kdzrem(kodé
felelGsségét jogszabaly korldtozza, a Start Zrt. felelGssége is ehhez igazodik.

1.7. A Start Zrt. felelGssége

1.7.1.

A Start Zrt. pénzigyi szolgdltatd tevékenysége soran a pénziigyi vallalkozastol elvarhaté
gondossaggal jar el a Hitelintézetekrél és pénzigyi véllalkozasokrdl széld térvény és mas, a
pénziigyi intézményekre vonatkozd mindenkor hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseinek
megfelelGen.

1.7.2.

A Start Zrt. megtériti az Ugyfélnek mindazt, az Ugyfél altal bizonyitott kézvetlen anyagi kart,
amelyet sulyos gondatlansigaval az Ugyfélnek okozott. Az Ugyfél haladéktalanul koteles a
karenyhités érdekében eljarni, illetve az 6t ért karrdl és az enyhitése érdekében tett |épéseirdl
a Start Zrt-t értesiteni. Az Ugyfél koteles bekdvetkezett karat a Start Zrt-nek bizonyitani.

1.7.3.

A Start Zrt. nem felel az olyan karokért, amelyek a Start Zrt-n kivilallé és el nem harithaté
okbdl — igy kilonosen természeti katasztrofa, habord, terror jellegl cselekmények, belfoldi
vagy kilfoldi jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés, sziikséges hatdsagi vagy barmilyen egyéb
felhatalmazas, engedély vagy egyéb sziikséges dokumentum megtagaddsa vagy késedelmes
megadasa, illetve hianya folytan — kévetkeztek be.

1.7.4.

Nem felel a Start Zrt. a mikodésének megzavardsabdl ered6 karért, ideértve a karban- és
fenntartasaval kapcsolatos korlatozott mikodést, valamint, ha a Start Zrt. jelentGs ok miatt,
meghatdrozott napon vagy ideig beszlinteti vagy korldtozza m(ikodését.

1.7.5.

Nem felel a Start Zrt. az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért, ha az eljarast az
Ugyfél felréhaté magatartasa akadalyozza.

1.7.6.

A Start Zrt. nem felel azért a karért, ami abbdl keletkezik, hogy az Ugyfél megtéveszti vagy
tévedésben tartja jogi statusza és cselekv6képessége tekintetében vagy nem tdjékoztatja kell§
id6ben, irdsban, a cselekviképességében id6kdzben beallott valtozasokral.

1.8. Kézbesités

1.8.1.

A Start Zrt. az Ugyfél részére sz616 szerz8déses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket,
okmanyokat (tovabbiakban egyiittesen: iratok) arra a cimre kiildi, amelyet az Ugyfél e célbdl a
részére megadott.

1.8.2.

llyen cim hidnyaban a Start Zrt. az Ugyfél, Start Zrt. altal ismert lakdhelyére/székhelyére, illetve
telephelyére kiildi az iratokat. A Start Zrt. nem felel azért, ha az Ugyfél altal megadott név, cim
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vagy a kézbesités szempontjabdl jelents egyéb adat pontatlansaga, megvaltozasa miatt vagy
mas a Start Zrt-n kivilallé okbdl, a kézbesités elhizédik vagy eredménytelen.

1.8.3.

Az Ugyfél altal kozolt hibds cim miatti téves postazasbdl eredd karok és tobbletkdltségek az
Ugyfelet terhelik. Az Ugyfél koteles bejelenteni cimének megvaltozasat. Az ennek
elmulasztasabdl eredd kar az Ugyfelet terheli.

1.8.4.

A Start Zrt. az Ugyfél részére sz6l6 iratokat koteles ajanlottan vagy tértivevénnyel postara adni.
Az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat masolati kézjeggyel ellatott
példanya a Start Zrt. birtokdban van és a kiildeményt a Start Zrt. postakényve tartalmazza,
valamint a posta az atvételt korbélyegzével vagy egyéb mddon igazolta vagy az elkiildést postai
alkalmazott kézjegyével ellatott feladdjegyzék vagy feladdvevény igazolja.

1.8.5.

A Start Zrt. altal kildott irdsos értesitéseket - ellenkez6 bizonyitdsig - a postdra adast kovet6 5.
(6tddik) munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni. A Start Zrt. altal az Ugyfélhez intézett azon
irdsbeli nyilatkozatokat, amelyeket az Ugyféllel kotdtt szerz6désekben meghatarozott cimre
tértivevényes és ajanlott vagy egyéb konyvelt (ajanlott, biztositott ajanlott kilon
szolgaltatdssal) levélpostai kiildeményként szabalyszer(ien postara adtak, az Ugyféllel
kozoltnek, részére kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a kildemény ténylegesen
kézbesithet6 nem volt vagy arrél az Ugyfél nem szerzett tudomast,
e mégpedig az e kiildeménynek az els6 postai kézbesitése megkisérlése napjatdl;
e ha ez nem allapithatdé meg, akkor a postai kézbesités 2. (masodik) megkisérlésének
napjatél szamitott 5. (6t6dik) munkanapon;
e ha ez sem allapithatd meg vagy a kézbesités mdasodszori megkisérlésére nem is kerdilt sor,
akkor azon a napon, amelyen a kézbesitetlen kildeményt a posta a feladdnak
visszakuldte.

1.8.6.

Amennyiben a Start Zrt. valamely kildeményt tértivevénnyel vagy ajanlottan ad postara, a
kiildeményt a kézbesités masodik megkisérlésének napjat koéveté 5. (6todik) munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot
nem vette at (pl.: ismeretlen helyre koltoz6tt), illetve az atvételt megtagadta.

1.8.7.

A Start Zrt. részére sz6l6 irasos kiildeményeket arra a cimre kell kiildeni, amelyet a Start Zrt. a
teljesités helyeként a szerz6désben megijel6lt. Ez megegyezik a Start Zrt. székhelyével.
Amennyiben a Start Zrt. székhelye megvaltozik, a teljesités helye a szerz6dések kilon
maddositasa nélkll is megfeleléen mddosul. A Start Zrt. nem felel a postai Uton torténé
kézbesités hibaibol eredd karokért.

1.9. A kapcsolattartas formdja, irasbeliség

1.9.1.

A Start Zrt. az Ugyféllel killonbdz6 modokon keresztiil tart kapcsolatot, melyek jelenleg a
kovetkez6k: irasbeli-, személyes-, telefonos-, -, elektronikus (kdzvetlen szamitdgépes, illetve
internetes) kapcsolat.

1.9.2.

A Start Zrt. pénziigyi szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6déseket csak irdsban kot. Az
elektronikus (zenet (e-mail) az USZ értelmezése szempontjabdl irasbeli nyilatkozatnak
mindsil, amennyiben az elektronikus Gzenet olyan cimrél keriil megkildésre, amelyet a Felek
el6zetesen a masik fél szamdra kapcsolattartasi e-mail cimként megjeloltek.
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1.9.3.

Mind a Start Zrt., mind az Ugyfél az egymasnak sz6l6 értesitéseket, megbizasokat, lizeneteket,
valamint a szerz6déseket koteles irdsba foglalni, illetve irdsban megerdsiteni. Az irasbeli
visszaigazolds esetén a masik fél haladéktalanul koteles jelezni a szébeli kozlés és az irasbeli
visszaigazolas kozotti eltérést.

1.9.4.

A telefonon, vagy mas nem irasos formdban kapott szerz6déses ajanlatokat, kozléseket és
szerz6dések teljesitésével kapcsolatos értesitéseket, a Felek tartoznak utdbb irdsba foglalni,
illetve irdsban megerdésiteni.

1.9.5.

Ha a Start Zrt. és az Ugyfél kozétti lizenetvaltasra e-mail Gtjan keril sor, a Start Zrt. kizarja a
felel6sségét banktitok és/vagy uzleti titok esetleges nyilvanossagra keriléséért. A Felek
kizdrhatjak az elektronikus lizenetvaltas mddjat egyes vagy minden Uzleti- és banktitokra.

2. A garanciavallalas altalanos szabalyai

2.1. A garanciavallalas targyi hatalya

2.1.1.

Jelen USZ-ben foglaltakat kell alkalmazni a Start Zrt. minden az USZ 1.1.3. pontjaban felsorolt
tipusu kezességvallalasaval (a tovabbiakban: garanciavallalas) kapcsolatos tevékenységére.

A Start Zrt. ismételten és kifejezetten felhivja a figyelmet arra, hogy a Start Zrt. altal vallalt
valamennyi pénziigyi szolgéltatds fiiggetleniil annak az USZ-ben 1év6 megnevezésétsl (pl.
garancia, garanciavallalas, viszontgarancia) a Ptk. 6:420. §-a szerinti készfizet6 kezesség,
amely megfelel a Hpt. 3. § (1) bekezdés g.) alpontja szerinti kezességvallalasnak.

2.2. A Start Zrt. garanciavallalasainak fedezete és idGbeli hatalya

2.2.1.

A Start Zrt. garanciavallaldasai moégott a Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvany (MVA) altal
kezelt Start Garancia Alap viszontgarancidja - készfizet6 kezessége - all.

2.2.2.

A Start Zrt. és a Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvany kapcsolatdt a Start Garancia Alap
viszontgarancidja igénybevételének feltételeir6l, a két fél kozott létrejott ,,Megallapodas
Kezességvallalasrol” cimet visel6 szerz6dés szabdlyozza.

2.2.3.

A Start Zrt. és a Magyar Vdllalkozasfejlesztési Alapitvany kozotti ,Megallapodas
Kezességvallalasrol” cimet visel6 szerz6dés nyilvanos, azt minden érintett fél, a Start Zrt.
székhelyén megtekintheti, arrél — kérésre — masolatot készithet.

2.3. Garanciavallalas kizaro okai

2.3.1.

A Start Zrt. nem vallal garanciat olyan esetben, ha az Ugyfél és/vagy az a jogi/természetes
személy, amely javdra a Start Zrt. garanciat vallalna:
a) a Start Zrt. garanciavallalasat kordbban igénybe vette és a kérelemhez kapcsoléddan
valdtlan tartalmu nyilatkozatot tett,
b) cséd-, felszamoldsi- vagy végelszamolasi eljards alatt all, a cégnyilvantartdsbdl vagy a
m(ikodéséhez sziikséges nyilvantartasbdl toroltek, illetve vele szemben erre irdnyuld
eljaras indult,
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c)

d)

e)
f)

g)
h)

j)

k)

l)

m)

n)

p)

a cégnyilvantartasba, vagy a mikodéséhez sziikséges nyilvantartasba nem jegyeztek
be, feltéve, hogy a megalakulashoz a bejegyzés sziikséges,
nehéz helyzetben lévd tarsasagnak mindsil. Egy véllalkozas akkor tekintheté nehéz
helyzetben lévének, ha az képtelen - akar sajat erejébdl, akar pedig a tulajdonosai,
részvényesei vagy a hitelezdi altal biztositott forrasok révén megallitani a veszteségek
halmozddasat, ami teljes bizonyossaggal azt eredményezné, hogy rovid- vagy
kozéptdvon feladja lzleti tevékenységét.
0nalloé cégjegyzéssel bird vezetbje biintetett el§életd,
ha az Ugyfél 6nallé cégjegyzéssel biré vezetSje, tobbségi tulajdonosa, az egyéni
vallalkozé vagy 6stermeld, olyan tarsasag vezetd tisztségvisel6je vagy legaldbb 50%-
os tulajdonosa volt, amely ellen a garanciavéllaldast megel6z6 5 évben jogerds
felszdmolasi vagy kényszertorlési eljaras indult, kivéve, ha
- az érintett személy vagy tarsasag igazolni tudja, hogy a felszdmolas vagy
kényszertorlés keretében a megszlint tdrsasag, annak vezetd tisztségviselGi
vagy tulajdonosai a hitelez6kkel szemben valamennyi kotelezettségiknek
eleget tettek; vagy
- ha az érintett személy nem volt olyan jogi helyzetben, hogy a
felszdmolashoz vagy kényszertorléshez vezet6 gazdalkodasra érdemi
befolydsa legyen, illetve a felszdmolas vagy kényszertorlés bekovetkezését
meg tudta volna akadalyozni (példaul 50%-os tulajdonos, aki nem rendelkezik
0nalloé cégjegyzési joggal).
ha tevékenységét felfliggesztették,
25%-ot meghaladd tulajdoni vagy szavazati ardnyu tulajdonosa az 1996. évi LXXXI.
szamu, a tarsasagi adordl és az osztalékaddrdl szolo torvény 4. § 11. pontja szerinti
ellen6rzott kiilfoldi tarsasag,
nem mindsil magyarorszagi mikro-, kis- vagy kozépvallalkozdsnak (kivéve a
kdzbeszerzési garancia megbizdjat és/vagy kedvezményezettjét) (A jelen
Uzletszabalyzat értelmezése soran KKV-nak (a tovabbiakban: KKV) az a vallalkozas
mindsiil, amelynek 6sszes foglalkoztatotti |étszama 250 fé6nél kevesebb, és az éves
netté arbevétele legfeliebb 50 millid eurénak megfelel6 forintosszeg, vagy
mérlegféosszege legfeljebb 43 millié eurdnak megfeleld forintdsszeg),
lejart koztartozdsa van,
az elmualt hdrom évben tdmogatast nyert el EU-s vagy hazai finanszirozasu
palydzaton, szerz6dést kotott és a szerz6dés a tamogataskozvetitd szervezet részérdl
felmondasra kerdilt, dllami befektetd részvétele esetén a rogzitett kdtelezettségeket
teljesiteni nem tudta, Magyarorszagon m(ikodé garanciaszervezettel szerzddést
kotott, ami felmondasra kerdilt,
a Start Zrt. minGsitése alapjan a Start Zrt. részére nem vallalhato kockazatot jelent,
olyan, szabalyozott t6zsdén nem jegyzett tarsasag, amelynek a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megelGzésér6l és megakaddlyozdsardl szolé 2007. évi
CXXXVI. torvény 3. § r) pontja szerinti tényleges tulajdonosa nem megismerhet6.
A Start Zrt. nem vdllal kdzbeszerzési garanciat olyan lgyfél megbizasabdl, akit a
Kbzbeszerzési Hatdsag kizart vagy eltiltott kbzbeszerzési eljardsban vald részvételtd|
tovabba kodzbeszerzési megbizdst nyert el, amely alapjan a vallalkozasi szerz6dést
megkototték és a szerz6dés az igénylést megel6z6 6t évben a megbizd szervezet
részérél az ajanlattevének felrohaté okbdl kerilt felmondasra.
A Start Zrt. nem vallal kbzbeszerzési garanciat olyan Ggyfél megbizasabdl, amelynek
bankgarancia szerz6dését Magyarorszagon m(ikédé pénzintézetnél vagy
garanciaszervezetnél annak kedvezményezettje bevaltott.
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A Start Zrt. nem vallal garanciat olyan esetben, ha az Ugyfél és/vagy az a jogi/természetes
személy, amely javara a Start Zrt. garanciat vallalna, az aldbbi tevékenységek barmelyikét
folytatja:

a) koérnyezetszennyezéssel jard tevékenység,

b)  fegyver- és |8szergyartas (TEAOR 2960),

c)  szerencsejaték, fogadds (TEAOR 9271),

d) spekulacids célu ingatlan-, részvény- vagy lzletrész vasarlasi tevékenység,

e) kabitdszer elSallitas, kereskedelem,

f) pénzmosas,

g) jatékautomatak lizemeltetése,

h) prostitucié el6segitése.

Az Ugyfélnek a garanciavallaldsi kérelemben, annak mellékleteként nyilatkoznia kell arrél, hogy
a fenti kizaré okok nem allnak fenn.

3. A Start Zrt. altal nydjtott pénzigyi szolgaltatasok

3.1. Palyazati kezességvallalas

A Start Zrt., mint garanciaszervezet, készfizet§ kezesség formajaban palydzati kezességet vallal
a gazdasag- és vidékfejlesztési célu Eurdpai Unids fejlesztési programok keretében, valamint
hazai koltségvetési forrasbdl finanszirozott tamogatdsi programok keretében és
munkahelyteremtd beruhdzasi garanciat (a tovabbiakban egyiitt: palyazati kezesség) a
Magyarorszdg koltségvetésébdl kozvetleniil, pdlyazat alapjan nyujtott tdmogatast elnyert
magyarorszagi székhelyld vallalkozasok vagy Gstermel6k megbizdsdbol, a pdlyazatot kiird
irdnyitd hatdsagok, allami szervek, vagy azok kozrem(ikddd szervezetei (a tovabbiakban egyutt:
Kedvezményezett) részére a tamogatads esetleges visszafizetésére, amennyiben ezt az adott
palyazat is lehet6vé teszi.

A palyazati kezességgel a Start Zrt. kotelezettséget vallal arra, hogy a Kedvezményezett és a
tdmogatast elnyert vallalkozds vagy G&stermel6  kozott megkotott  tamogatasi
szerz6désben/okiratban  meghatdrozott, a tdmogatds visszafizetését eredményezd
kortilmények beallta és a Kedvezményezett irasbeli, a tamogatds visszafizetésére vonatkozd
igénybejelentése esetén a Start Zrt. altal a kezesi nyilatkozatban vallalt 6sszeg erejéig, fizetést
teljesit a Kedvezményezettnek.

A Start Zrt. palyazati kezességet az dltala meghatarozott pdlyazatokon elnyert tdmogatasokhoz,
a tamogatdsi szerz6désekhez kapcsoléddan, meghatarozott 6sszegig és futamidére vallalja.

A Start Zrt. a tdmogatott projekt megvaldsitdsi szakaszara kizdrdlag minimum egyéves
futamidejl palyazati kezességet vallal.

Amennyiben az Ugyfél a palyazati kezesség futamidejének meghosszabbitasat kéri, a Start Zrt.
az eredeti futamid6tél szamitva minimum hat hénappal hosszabbitja meg a palyazati kezesség
futamidejét.

Amennyiben a Start Zrt. kezesi kotelezettsége az eredeti futamidénél korabban megsz(inik, a
Start Zrt. az Ugyfél altal kifizetett garancia dijnak azon részét, amely a Start Zrt. kezesi
kotelezettsége megsz(inésének napja utani id6szakra vonatkozik, amennyiben az Ugyfél
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igényli, Ugyfelének visszafizeti. Amennyiben a kezesi kotelezettség a szerz6déskotésts|
szamitott hat hdnapon beliil sz(inik meg, az Ugyfél dijvisszatéritésre nem jogosult.

A Start Zrt. palydzati kezességét kizarélag Magyarorszagon bejegyzett vallalkozasok és
6stermel6k vehetik igénybe.

A Start Zrt. pdlyazati kezességet legalabb 10 millid Ft és legfeljebb 300 millid Ft értékben vallal.

Az Ugyfél a Start Zrt. palyazati kezessége fennallasa idejére Kezességi Dijat koteles fizetni, az
Ugyfél valasztasatdl fiiggben félévente el6re vagy egy Osszegben a teljes futamidére. A
Kezességi Dij mértékét a Hirdetmény tartalmazza. Amennyiben a Start Zrt. kezesi
kotelezettsége az eredeti futamidénél korabban, de a szerz6déskotéstél szamitott hat
hénapnal késébb szlinik meg, a Start Zrt. az Ugyfél altal kifizetett garancia dijnak azon részét,
amely a Start Zrt. kezesi kotelezettsége megsziinésének napja utani idGszakra vonatkozik,
amennyiben az Ugyfél igényli, Ugyfelének visszafizeti. Amennyiben a kezesi kdtelezettség a
szerz6déskotéstdl szamitott hat honapon beliil széinik meg, az Ugyfél dijvisszatéritésre nem
jogosult.

A paélyazati kezesség elvallaldsdhoz a Start Zrt. az Ugyféltsl, a beszedési megbizasra
felhatalmazd nyilatkozaton tul, tovabbi biztositékokat kérhet, amelyek az alabbiak lehetnek:

a. kozjegyzGi okiratba foglalt, természetes személy vagy jogi személy gazdasagi
tarsasag altal vallalt, készfizet6 kezesség és a készfizet§ kezes pénzforgalmi
szamlaira vonatkozo azonnali beszedési megbizasra felhatalmazé nyilatkozat;
ingatlan jelzalogjog;
ingo jelzdlogjog;
ovadék;
bankgarancia.

m o oo

A biztositék szikségességérdl, a palydzati kezesség Osszegéhez viszonyitott mértékérdl és a
biztositék formajardl, tipusardl, a palyazati kezesség vallalasara illetékes dontéshozd (az
Igazgatdsag vagy a Vezérigazgatd) sajat hataskérében dont.

Amennyiben a biztositék jogi személy gazdasagi tarsasag készfizetd kezességvallaldsa,tovabbi
feltétel a készfizet6 kezes pénzforgalmi szamldira vonatkozd azonnali beszedési megbizdsra
felhatalmazd nyilatkozat benyujtasa a Start Zrt. szdmara.

3.1.10.

A palyazati kezesség vallaldsa az Ugyféllel megkdtott kezesi megbizasi szerz6désben foglaltak
szerint, a Kedvezményezett részére kiallitott Kezesi Nyilatkozat kiadasaval torténik.

3.1.11.

3.2.1.

A palyazati kezesség tovabbi feltételeit az egyedi szerz6dés rogziti.

3.2. Kdzbeszerzési, vagy beszerzési kezességvallalas

A Start Zrt. készfizet6 kezesség formajaban kozbeszerzési, vagy beszerzési garanciat (a
tovabbiakban egyiitt: kozbeszerzési garancia) vallal kozbeszerzési eljarasokhoz kapcsoléddan,
az ajanlatkéré és a nyertes ajanlattevs, a nyertes fGvallalkozo és alvéllalkozdja, valamint az
alvéllalkozé és alvallalkozdja kozott megkotott szerz6désben, a nyertes ajanlattevét vagy
alvéllalkozot terhel6 azon kotelezettségeire, amelyekhez az ajanlatkérs, a févallalkozé vagy
annak alvallalkozdja biztositék rendelkezésre bocsatasat irja el6 szerz6déses partnere szamara.
A Start Zrt. készfizet6 kezesség formajaban garanciat vallal tovabba a kdzbeszerzésekrdl szélo
2015. évi CXLIII. torvény (a tovabbiakban: Kbt.) 5. § (1) bekezdésében felsorolt szervezeteknek,
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valamint a Kbt. 7. § (1), vagy (2) bekezdés alapjan kozszolgdltaté ajanlatkérGknek a
kozbeszerzési jogszabaly hatdlya ald nem tartozd beszerzései targyaban az ajanlatkéré és a
nyertes ajanlattevd, a nyertes févallalkozd és alvallalkozdja kdzott megkotott szerz6désben, a
nyertes ajanlattevét, alvallalkozot terhel6 azon kotelezettségeire, amelyekhez az ajanlatkérd,
vagy a févallalkozd biztositék rendelkezésre bocsatasat irja elé szerz6déses partnere szamara.

A Start Zrt. készfizet6 kezesség formajaban garanciat vallal tovabba a kézbeszerzésekrdl szolo
2015. évi CXLII. térvény (a tovabbiakban: Kbt.) értelmében ajanlatkér6nek nem mingsilé, a
lelkiismereti és valldsszabadsag jogardl, valamint az egyhazak, valldsfelekezetek és vallasi
kozosségek jogallasarol szélé 2011. évi CCVI. torvény 10. §-a szerinti egyhazi jogi
személyeknek, mint kedvezményezetteknek a kdzbeszerzési jogszabdly hatalya ald nem tartozo
beszerzései (beszerzési, ajanlattételi, versenyeztetési eljarasai) tdrgydban az ajanlatkéré és a
nyertes ajanlattevé kozott megkotott szerz6désben, a nyertes ajanlattevét terhelé azon
kotelezettségeire, amelyekhez az ajanlatkéré az eljarast megindité felhivasaban, vagy az annak
mellékletét képez6 szerzGdéstervezetben biztositék rendelkezésre bocsatasat irja el6
szerzGdéses partnere szamara.

A kozbeszerzési garancia alapjan a Start Zrt. kotelezettséget vallal arra, hogy az ajanlatkéré és a
nyertes ajanlattevd, illetve a nyertes févallalkozd és alvallalkozd, valamint az alvallalkozd és
alvéllalkozdja kozott megkotott szerz6désben a nyertes ajanlattevést, az alvallalkozot vagy
annak alvallalkozéjat terhel6 kotelezettségek nem, vagy nem szerz6désszer(ien torténd
teljesitése esetén az ajanlatkérd, a nyertes févallalkozé, az alvallalkozé vagy — tamogatdsbdl
megvaldsuld kozbeszerzés esetén — az iranyitd hatdsag felé, a kezesi szerz6désben és a kezesi
nyilatkozatban rogzitett feltételek beallta esetén és mértékig a nyertes ajanlattevé vagy az
alvdllalkozd helyett helytall.

A Start Zrt. kozbeszerzési garancidt minimum hat hdnapra, legfeljebb tiz évre vallal.
Amennyiben a kozbeszerzési kiirdas kevesebb, mint hat hodnapra ir el6 biztositéki
kotelezettséget, a hat hdnapra vonatkozé dij egy Gsszegben torténé megfizetése mellett, a
minimum id&tartam figyelmen kiviil hagyasaval is nyujthaté garancia.

A Start Zrt. kdozbeszerzési garancia termékét kizarélag Magyarorszagon bejegyzett KKV-k és
nagyvallalatok vehetik igénybe.

A Start Zrt. kozbeszerzési garanciat minimum 3 millié Ft és maximum 300 millié Ft értékben
vallal.

Az Ugyfél a Start Zrt. kdzbeszerzési garancia vallaldsanak ellenértékeként Kezességi Dijat
koteles fizetni, az Ugyfél vélasztasatol fliggben félévente el6re vagy egy Osszegben a teljes
futamidére. A Kezességi Dij 6sszegét a Hirdetmény tartalmazza.

Amennyiben a Start Zrt. kezesi kotelezettsége az eredeti futamidénél korabban, de a
szerz6déskotéstdl szamitott hat hénapnal késébb szlinik meg, a Start Zrt. az Ugyfél altal
kifizetett garancia dijnak azon részét, amely a Start Zrt. kezesi kotelezettsége megszlinésének
napja utadni idészakra vonatkozik, amennyiben az Ugyfél igényli, Ugyfelének visszafizeti.
Amennyiben a kezesi kotelezettség a szerz6déskotéstél szamitott hat hdnapon belil szlinik
meg, az Ugyfél dijvisszatéritésre nem jogosult.

A kodzbeszerzési garancia, mint készfizet6 kezességvallalas feltételeként a Start Zrt. a szerz6dé
féltsl (Ugyféltdl), annak valamennyi bankszamldjara azonnali beszedési megbizésra
felhatalmazo nyilatkozat benyujtasat irja el6.

Azon koOzbeszerzési garancia esetében, ahol a Start Zrt. szerz6d6 lgyfele alvéllalkozé és a
kozbeszerzési garancia kedvezményezettje szintén alvallalkozd, a Start Zrt. a kdzbeszerzési
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garancia vallaldsdhoz Ugyfelétdl, a beszedési megbizasra felhatalmazd nyilatkozaton tul, az
Ugyfél 6nallé képviseleti joggal rendelkezd tisztségvisel6jétsl vagy 50% feletti tulajdoni
hanyaddal biré tulajdonosatél vagy barmely harmadik fél jogi személy gazdasagi tarsasagtol
biztositékként kdzjegyzbi okiratba foglalt készfizeté kezességvallalast ir el6, a Start Zrt. altal
vallalt garancia értékének minimum 15%-anak megfelel§ 6sszegben. Jogi személy gazdasagi
tarsasag kezességviallaldasa esetén tovabbi feltétel a készfizet§ kezes pénzforgalmi szamldira
vonatkozo azonnali beszedési megbizasra felhatalmazo nyilatkozat benydjtdsa.

A tovabbi biztositékok kozbeszerzési garancia 6sszegéhez viszonyitott mértékét, formajat,
tipusat és a biztositéknyujtas feltételeit az egyedi szerz6dések tartalmazzak.

3.2.8.

A kbzbeszerzési garancia vallaldsa az Ugyféllel megkodtdtt kezesi megbizasi szerz6désben
foglaltak szerint, a kedvezményezett részére kidllitott Kezesi Nyilatkozat kiaddsaval torténik.

3.2.9.

A kdzbeszerzési garancia tovabbi feltételeit az egyedi szerz6dés rogziti.

3.3. Bérleti szerz6désekhez kapcsol6dé kauciégarancia

3.3.1.

A Start Zrt. készfizetS kezesség formdjaban kauciégaranciat (a tovabbiakban: kauciégarancia)
vallal az ingatlanbérleti szerz6désben a bérl6t terhel6 o&vadék (kaucid) fizetési
kotelezettségének teljesitésére.

3.3.2.

A kauciégarancia alapjan a Start Zrt. kotelezettséget vallal arra, hogy a bérbeadd és a bérlé
kozott megkotott bérleti szerz6désben rogzitett, az dvadék részben vagy egészben térténd
lehivasat eredményezé kortilmény bedllta és a bérbeaddnak a bérleti szerz6déssel
Osszefliggésben kozolt értesitése (lehivasa) alapjan, a bérlének a bérbeaddval, mint
kedvezményezettel szemben a bérleti jogviszonnyal dsszefliggésben felmerilé barmely igénye
miatt keletkez6 fizetési kotelezettségéért a kezesi szerz6désben, illetve a kezesi nyilatkozatban
meghatdrozott feltételek teljesiilése esetén és 6sszeghatarig a bérl6 helyett helytall.

3.33.

A Start Zrt. bérleti szerz6désekhez kapcsolddd kaucidgaranciat legaldbb 1, legfeljebb 10 évre
vallal.

3.3.4.

Amennyiben a kauciégarancia kedvezményezettje (bérbeadd vagy annak képvisel6je) a Start
Zrt. kezesi kotelezettségét az eredeti futamidénél korabban megsziinteti, a Start Zrt. az Ugyfél
kérésére Ugyfelének visszafizeti az Ugyfél &ltal kifizetett garanciadijnak azon részét, amely a
Start Zrt. kezesi kotelezettsége megsziinésének napja utani id6szakra vonatkozik.

3.3.5.

A Start Zrt. kaucidgarancia termékét kizardlag Magyarorszagon bejegyzett KKV-k vehetik
igénybe. A kauciégarancia termék vonatkozasaban a szerz8dé fél és egyben Ugyfél a fenti
feltételeknek megfelel6, ingatlanbérleti szerz6déses jogviszonyban bérl6i pozicidban allo
vallalkozas.

3.3.6.

A Start Zrt. kaucidgaranciat legalabb 5 millid Ft és legfeljebb 50 millié Ft értékben vallal.

3.3.7.

Az Ugyfél a Start Zrt. a kaucidgarancidjanak fennallasa idejére Kezességi Dijat koteles fizetni, az
Ugyfél valasztasatdl fiiggben félévente el6re vagy egy Osszegben a teljes futamidére. A
Kezességi Dij mértékét a Hirdetmény tartalmazza.
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3.3.8.

A Start Zrt. kaucidégarancidjanak, mint készfizet6 kezességvallaldsnak a kedvezményezettje a
bérbeadd.

3.3.9.

A kaucidgarancia, mint készfizet6 kezességvallalds feltételeként a Start Zrt. a szerz6d6 féltél
(Ugyféltél), annak valamennyi bankszamldjara azonnali beszedési megbizasra felhatalmazd
nyilatkozatot és egyéb biztositék benyujtdsat irja el6. Valamennyi kaucidégarancia esetében a
szerz8déskotés eléfeltétele, hogy az Ugyfél a kezességvallalds ellenében biztositékokat
nyujtson, melyek az aldbbiak lehetnek:

o kozjegyzGi okiratba foglalt magdn- vagy jogi személy gazdasagi tarsasag altal vallalt
készfizet6 kezesség és a készfizet6 kezes pénzforgalmi szamldira vonatkozé azonnali
beszedési megbizasra felhatalmazé nyilatkozat;

e ingatlan jelzdlogjog;

e ingd jelzdlogjog;

e Ovadék;

e bankgarancia.

A biztositékok kaucidégarancia 0Osszegéhez viszonyitott mértékét, formajat, tipusat és a
biztositéknyujtas feltételeit az egyedi szerz6dések tartalmazzak.

3.3.10.

A kauciégarancia az Ugyféllel megkotott kezesi megbizasi szerz6désben foglaltak szerint, a
kedvezményezett részére kiallitott Kezesi Nyilatkozat kiadasaval torténik.

3.3.11.

A kaucidgarancia tovabbi feltételeit az egyedi szerz6dés rogziti

3.4. A garanciavallalas elGkészitése

3.4.1.

Az Ugyfél a Start Zrt-hez garanciavallalasi igénnyel irdsban fordulhat. A Start Zrt. sziikség
esetén személyes konzultaciét biztosit az Ugyfél szamara az Ugyfél kérelmének benyujtasat
megel6zGen.

3.4.2.

Az Ugyfél a Start Zrt. internetes honlapjan keresztil tdjékozddhat a garanciaigénylés
benyujtasdhoz sziikséges nyomtatvanyokrdl, tudnivaldkrdl, az Ugyfelet terhel, varhaté
koltségekrdl, dijakrdl, a fizetési feltételekrél és az esetleges szankcidkrél.

3.4.3.

A garanciavdllaldsra vonatkozd igénylést a Start Zrt. www.startgarancia.hu internetes
honlapjardl letdlthets, az Ugyfél altal teljes korden kitdltott, a sziikséges mellékletekkel
ellatott, az Ugyfél dltal cégszer(ien aldirt formanyomtatvany személyes dtaddsaval vagy postai
Uton torténé megkildésével nydjthat be a Start Zrt-hez. Az igénylést és annak kotelezé
mellékleteit az Ugyfél elektronikusan is megkiildheti, amennyiben annak technikai,
informatikai feltételei biztositottak. Az igénylés mellékleteit, eltéré szabalyozas hianyaban, az
Ugyfél elektronikus formdaban, masolatban is megkiildheti a Start Zrt-nek.

3.4.4.

A Start Zrt. garanciavallalasi tevékenységét az Ugyfél altal benyujtott igénylés alapjan kezdi
meg.

3.4.5.

Az ligylet elbirdlasanak folyamata azon a napon kezd&dik, amikor az igénylés és annak Osszes
kotelez6 melléklete megérkezett a Start Zrt-hez és az Ugyfél altal fizetendd, a Hirdetményben
meghatarozott birdlati dij teljes 6sszege jovairasa kerdilt a Start Zrt. bankszamlajan.

3.4.6.
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A 3.4.5. pontban kozolt feltételek teljestlésérél, azaz az igénylés befogadasardl a Start Zrt.
annak datumat kovetd legfeljebb 5 (6t) naptari napon beliil értesiti az Ugyfelet.

3.4.7.

Az Ugyfél 4ltal megfizetett Biralati Dijrdl a Start Zrt. az Ugyfél nevére kidllitott szamlat készit és
az Ugyfél 4ltal megadott cimre postazza, a jovairastdl szamitott 10 (tiz) naptéri napon beliil.

3.4.8.

Az el6zetes tartalmi vizsgalat keretében a Start Zrt. ellenérzi, hogy az igénylés, illetve
mellékletei megfelel6en vannak-e kitoltve és tartalmazzak-e azokat az alapveté adatokat,
amelyek az elbirdldshoz sziikségesek, elGirtak.

3.4.9.

Alaki vagy tartalmi szempontbdl hidnyos igénylés esetén a Start Zrt. az Ugyfelet hidnypédtlasra
szélitja fel, egyben tdjékoztatja, hogy igénylését csak a hianyzd informacidk beérkezése utan
tudja dontésre el6késziteni.

3.5. A garanciavallalasi ligylet biralata

3.5.1.

A Start Zrt. csak a befogadott, alakilag és tartalmilag teljes igénylés esetében kezdi meg a
birdlatot.

3.5.2.

A garanciaigénylés elbirdlasa soran a Start Zrt. részletesen megvizsgalja az igénylésben kozolt
adatokat, informdacidkat, amelyek szikségesek és elégségesek az ligyfél-, a garancia- és a
fedezeti kockazat elemzéséhez és megitéléséhez, valamint a garanciavdllalasi dontés
meghozataldhoz. Amennyiben a rendelkezésre all6 informdacidk az elemzés megkezdéséhez
vagy folytatdsahoz nem elégségesek, akkor irdsban kiegészité informacidt kér az Ugyféltél.

3.5.3.

Amennyiben a Start Zrt. &ltal kért hidnypdtlds vagy tovabbi informéacié 4tadasa az Ugyfél
részérél 30 naptdri napon belll nem térténik meg, a Start Zrt. a birdlati folyamatot lezarja és az
igénylést elutasitottnak mindsiti, melyrél az Ugyfelet irdsban értesiti.

3.5.4.

A Start Zrt. az igénylés elbirdldsa keretében személyes megbeszélést, konzultaciot kérhet az
Ugyféllel el6zetesen egyeztetett id6pontban és helyszinen. Az Ugyfél a Start Zrt. ilyen jellegii
kérésének teljesitését csak indoklassal utasithatja vissza.

3.5.5.

A Start Zrt. a garanciavallaldsi igénylést minden esetben elutasitja, ha az ligylet és az ligyfél
kockazata meghaladja a Start Zrt. szabalyzataiban meghatarozott vallalhaté kockazat mértékét.
A Start Zrt. dltal hozott elutasité dontés megvaltoztatasara csak a kockazati feltételek érdemi
csokkenése esetén, Uj garanciavallalasi igénylés benyujtasaval van lehetdség.

3.5.6.

Nem vehet részt egy adott garanciavdllaldsi Ugylet dontés-el6készitésében és
dontéshozataldban a Start Zrt. munkatarsa, vezetGje, ha 6 vagy kdzvetlen hozzatartozdja annal
az Ugyfélnél, amely részére a kockazatvallalas torténik, vezets allast tolt be vagy befolydsold
részesedéssel rendelkezik, tovabba az a vezet6 allasu személy, alkalmazott, megbizott
szakért6, akinek sajat magdnak, kozeli hozzatartozdéjanak vagy a kozvetlen, illetve kozvetett
tulajdondban allé véllalkozasnak ahhoz lzleti érdeke fliz6dik.

3.6. DoOntés a garanciavallalasrél

3.6.1.

A garanciavallalasi tigyletekben a dontési jogkort a Start Zrt. Alapszabalya hatdrozza meg.

3.6.2.

A Start Zrt. Igazgatdsaga dont minden olyan garanciavallalasi Gigyben, ahol a garancia értéke a
100 millié forintot meghaladja.
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3.6.3.

A Start Zrt. Vezérigazgatéja dont minden olyan garanciavallaldsi Ggyben, ahol a garancia
mértéke nem haladja meg a 100 millié forintot.

3.7. Ertesités a garanciavallalasi dontésrdl

3.7.1.

A Start Zrt. a garanciavallalasi kérelemrél hozott dontésrél legfeljebb 5 (6t) naptari napon beldl
irdsban értesiti az Ugyfelet.

3.7.2.

A Start Zrt. az Ugyfelet elutasitds esetén, a garanciavallalasi igénylés elutasitdsanak révid
indoklasaval, értesiti és az Ugyfél kérésére a dokumentdcié eredeti okiratait az Ugyfél
meghatalmazott képviselGje részére személyesen kiadja.

3.7.3.

Az igénylés elfogadasardl szold értesités részeként a Start Zrt. tdjékoztatja az Ugyfelet, a
garanciavallalds fébb feltételeirsl. Az Ugyfél szamara 30 naptari napos hataridé all
rendelkezésre az értesités megkiildését6l szdmitva, hogy szerz6déskotési szandékardl
nyilatkozzon.

3.7.4.

Az érvényességi hatarid6t a Start Zrt. az Ugyfél kérésére egy alkalommal, legfeljebb 30 naptari
nappal meghosszabbithatja. A hatarid6 meghosszabbitdsardl a Start Zrt. vezérigazgatdja dont.
A hatdridé elmulasztdsa esetén a Start Zrt. garanciavallaldsdra az adott ligylet vonatkozasaban
csak ismételt igénylés benyujtasa alapjan keriilhet sor.

3.7.5.

Ha az Ugyfél a rendelkezésére all6 id6n beliil nem nyilatkozik a Start Zrt. az igénylést lezarja.

3.7.6.

Szerz8déskotésre a Start Zrt. értesitése kikildésétSl szamitott 90 naptdri napon belil van
lehet6ség. A hatarid6 jogveszt jellegl. A hataridS lejartat kovet6en szerz6déskotésre nincs
lehet8ség. A Start Zrt. fenntartja a jogot, hogy az értesitést kovetSen az Ugyfél pénziigyi,
gazdasagi, vagy egyéb korilményeiben bekovetkez6 hatranyos valtozdsok miatt az
értesitésben kozolt feltételeket egyoldalian mddositsa, vagy a szerz6déskotéstél egyoldalian
eldlljon, amely esetekben az Ugyfél kartéritésre, vagy barmely mas jogcimen jaré igényre nem
jogosult.

4. A garanciavallalasi szerz6dés

4.1. A garanciaszerz6dés megkotése

4.1.1.

A garanciavallaldsi szerz6dést - ide értve a biztositéki szerz6déseket is — a Start Zrt. késziti el és
az Ugyfélnek egyeztetés céljabdl elektronikus formaban megkiildi, majd a szerz6dés tervezetet
rovid uton, telefonon vagy az interneten keresztil egyezteti.

4.1.2.

Az Ugyfél a Hirdetményben kézolt egyszeri szerz6déskotési dijat koteles fizetni, mely a
szerz6déskotéskor valik esedékessé.

4.1.3.

Amennyiben az Ugyfél a mar megkotott szerz6dést modositani kivanja és a médositashoz a
Start Zrt. hozzajarul, az Ugyfél a szerz6désmddositas aldirdsakor esedékes szerz6désmaddositasi
dijat koteles fizetni, melynek mértékét a Hirdetmény tartalmazza. A Start Zrt. altal megkotott
garanciavallalasi szerz6dés csak irasban, a felek altal cégszertien alairt formaban mddosithato.
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4.2. Eljaras a garanciat veszélyeztet6 koriilmények esetén

4.2.1.

A Start Zrt. a garanciavallalasi szerz6déseket a bekiildott jelentések, beszerzett informacidk
alapjan figyelemmel kiséri, a garanciavallalast veszélyeztet6 korilményeket minGsiti és sziikség
esetén a megfelel§ intézkedést megteszi.

4.2.2.

A Start Zrt. garanciavallaldsat veszélyeztetd koriilmény, valamint az Ugyfél szerz6désszegé
magatartdsanak sulyatdl fliggben jogosult az aldbbi intézkedéseket megtenni:

kapcsolatfelvétel az Ugyféllel és tajékoztatds kérése a kialakult helyzetrél,
az Ugyfél figyelmének felhivésa a varhato kévetkezményekre,

az Ugyfél felszdlitasa a veszély elhdritasara,

lgyvédi felszolitds,

a garanciaszerz6dés felmondasa,

a biztositékok bevaltasa, behajtdsa.

O O O O O O

4.3. A Start Zrt. teljesitése

4.3.1.

A Start Zrt. a Kedvezményezett altal érvényesitett garanciat a garanciavallalasi szerz6désben,
valamint a Kezesi Nyilatkozatban (adott esetben) foglaltak szerint teljesiti.

5. Egyéb rendelkezések

5.1. Kamatok, dijak, jutalékok és koéltségek

5.1.1.

Az Ugyfél a Start Zrt. altal végzett szolgaltatdsért, a Hirdetményben rogzitett, ligyleti dijat fizet.
A szolgdltatas teljesitése sordn felmeril§ koltségek - kilondsen a postakoltségek, a banki
megbizas teljesitésével kapcsolatban felszamitott koltségek, a telefon, telefax, masolds azt a
felet terhelik, akinél az felmerult.

5.1.2.

A szerzGdéskotéssel kapcsolatos esetleges hatdsagi eljards koltségei, kozjegyzdi eljaras
koltségei, a kozrem(kodd igénybevételének koltségei, az értékbecslés koltségei, illetve az
egyéb illetékkoltségek - az Ugyfelet terhelik.

5.1.3.

A Start Zrt. szolgaltatdsai ellenértékének mértékét, esedékességét, illetve szamitdsanak modjat
az egyedi garanciavallalasi szerz6dések tartalmazzadk. Az olyan szolgaltatasok tekintetében,
amelyekrdl - illetve amelyek ellenértékérdl - a garanciavallaldsi szerz6dés nem rendelkezik, a
Start Zrt. Hirdetménye és a jelen USZ az irdnyadé.

5.1.4.

A Start Zrt. a garanciavallalas dijanak kiszamitasa 365/360 nap figyelembe vételével, az alabbi
képlet alapjan torténik:

garancia 0sszege x garanciadij (%) x futamid& naptari napokban

garanciadij =
360

5.1.5.
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A Start Zrt. hatalyos Hirdetménye és Uzletszabdlyzata megtekinthetd a Start Zrt. lzleti
helyiségében és annak internetes honlapjan.

5.1.6.

Az Ugyfél, pénztartozdsa késedelmes teljesitése esetén, a Start Zrt-nek késedelmi kamatot
tartozik fizetni. A késedelmi kamatot - ha azt jogszabaly vagy a szerz6dés nem hatdrozza meg -
a Hirdetmény szerinti mértékben kell megfizetni.

5.1.7.

Kamatszamitas mddja: normal kamatszamitas a késedelem idejére szamitott naptari napokat
figyelembe véve

hatralék 6sszege x késedelmi kamatlab %-ban x naptdri napok szdma

kamat =
360

5.1.8.

Amennyiben a Felek a fenti kamatszamitdsoktdl eltér6 kamatszamitast alkalmaznak arrdl az
egyedi garanciavallalasi szerz6dés rendelkezik.

5.1.9.

Az Uzletszabdlyzatban és az egyedi garanciavallaldsi szerz6désekben kiillén nem
meghatdrozott, valamennyi jogi és egyéb koltséget és kiadast az a fél viseli, amelyik
érdekkorében a koltség vagy kiadds felmerdil.

5.2. Banktitok, lizleti titok

5.2.1.

Banktitok minden, az Ugyfélrél a Start Zrt. rendelkezésére &ll6 tény, informéacid, megoldas vagy
adat, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, izleti tevékenységére,
gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, a Start Zrt-vel kotott szerz6déseire
vonatkozik, illetve amelyet vonatkozé jogszabalyi rendelkezések azza mindsitenek.

5.2.2,

A Start Zrt. banktitoknak mindsulé informacidt koteles id6beli korlatozas nélkiil megtartani.
Banktitok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha:

a.) az Ugyfél, illetve térvényes képviselSje a ra vonatkozd kiszolgaltathatd banktitok kort
pontosan megjel6lve kézokiratba vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglaltan kéri
vagy erre felhatalmazast ad,

b.) a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozadsokrdél szdlo torvény banktitok megtartasanak
kotelezettsége aldl felmentést ad,

c.) a Start Zrt. Ugyféllel szemben fenndllé kdvetelése eladasahoz vagy lejart kdvetelése
érvényesitéséhez szilkségessé valik.

5.2.3.

Abban az esetben, ha a titoktartasi kotelezettséget jogszabaly korlatozza, illetve az aldl
felmentést ad, az ebbdl ered6 kovetkezményekért a Start Zrt. nem felel.

5.2.4.

Mind a Start Zrt, mind az Ugyfél koteles a garanciavallaldsi jogiigylettel dsszefiiggésben a
tudomdsdra jutott Uzleti titkot, valamint a masik fél tevékenységére vonatkozé informéaciokat
megGrizni.
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5.4.1.

Start Garancia Pénzligyi Szolgaltato Zrt.

A Start Zrt. és az Ugyfél ezen tilmenden is kdteles bizalmasan kezelni minden olyan adatot,
amely a garanciavallalasi szerz6dés megkotésével Osszefliggésben jutott a tudomasdra és
amelynek illetékteleneknek vald kozlése a masik félre vagy egyéb harmadik személyre
hatranyos kovetkezményekkel jarna.

A Start Zrt. és az Ugyfél felel&sséget vallal arra, hogy munkaszervezetiik tagjai megérzik a
garanciavallalasi jogligylettel 0Osszefliggésben, valamint az esetlegesen azt kovetéen
tudomdsukra jutott Uzleti titkot, illetve a masik félre, vagy annak tevékenységére vonatkozd
informdacidkat. A felek kotelezettségilk megszegésével a masik félnek okozott kart kotelesek
megtériteni.

Adatvédelem és adatkezelés

A Start Zrt. a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok és a hitelintézeti torvény
vonatkozd rendelkezései szerint az Ugyfélnek a Start Zrt-hez benyujtott dokumentumokon,
szerz6déseken, igazolasokon, nyomtatvanyokon feltiintetett, tovdbbad minden, barmely
formdban létrejott személyes adatait nyilvantartja, kezeli, feldolgozza. Ezeket az adatokat a
Start Zrt. jogosult felhasznalni kockazatelemzési és -mérséklési célokra, tovabba az Ugyféllel
torténd elszamolas céljabdl és a szerzé6désben az Ugyfél részérdl felmeriils kotelezettségek és
jogosultsagok igazolasara.

A Hpt. 164 § 1. bekezdés e) pontja rendelkezéseivel dsszhangban nem jelenti a banktitok
sérelmét, ha a Start Zrt. az Ugyfél adatait befolyasold részesedéssel rendelkezd tulajdonosai, az
MFB Invest Zrt. és a Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvany szamara atadja.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Start Zrt. a kézponti hitelinformdciés rendszerrél sz616 2011.
évi CXXII. torvényben meghatarozott esetekben a térvény mellékletének Il. fejezete szerinti
adatait jogosult megkiildeni a kozponti hitelinformdacidés rendszer — kezelésére jogosult
pénziigyi vallalkozas részére.

Ko6zponti Hitelnyilvantarté Rendszer
A Start Zrt. felhivja Ugyfelei figyelmét a kdvetkezSkre:
A kozponti hitelinformacids rendszer (a tovabbiakban: KHR) olyan zart rendszer( adatbazis,
amelynek célja a hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felelds hitelezés
feltételei teljesitésének és a hitelezési kockazat csokkentésének el6mozditdsa az addsok és a
referenciaadat-szolgaltatdk biztonsaganak érdekében.

A KHR-ben kizardlag a térvényben meghatdrozott referenciaadatok kezelhet6k.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank engedélyével végzi,
Uzletszabalyzatanak elfogaddasahoz a Magyar Nemzeti Bank jovahagydsa sziikséges.

A KHR-t kezel6 pénzigyi véllalkozas kizardlag a térvényben meghatarozott referenciaadatot
veheti at, és kizarélag az altala kezelt referenciaadatot adhatja at a referenciaadat-
szolgdltatonak, egyéb adat nem adhato at.
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5.4.2,

5.4.3.

Start Garancia Pénzligyi Szolgaltato Zrt.

Fogalom meghatdrozdsok (a kozponti hitelinformdcids rendszerrdl sz6lé 2011. évi CXXIL.
torvény 2. § (1) bekezdése):

a) nyilvantartott személy: valamennyi olyan természetes személy, illetve vallalkozas, akinek,
vagy amelynek referenciaadatait a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas kezeli;

b) befektetési hitel: a befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrdl, valamint
az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl szélé 2007. évi CXXXVII. toérvény (a
tovabbiakban: Bszt.) 4. § (2) bekezdés 7. pontja szerinti hitel,

c) pénziigyi szolgdltatas: a hitelintézetekrél és a pénzligyi vallalkozdsokrdl szélé 2013. évi
CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 3. § (1) bekezdés b)-c), f)-g) és I) pontjaban foglalt
tevékenységek, ideértve a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szélo 2003. évi LX.
torvény 3. § (1) bekezdés 29. pontja és 5. § (6) bekezdés d) pontja szerinti jelzaloghitelezést
és a kozraktdrakrél szolé 1996. évi XLVIIL. torvény 28. §-a szerinti kdlcsonnydjtast is;

d) értékpapir-kdlcsdonzés: a tékepiacrdl sz6l6 2001. évi CXX. torvény (a tovabbiakban: Tpt.)
5. § (1) bekezdés 44. pontjaban foglalt tevékenység;

e) referenciaadat: barmely olyan adat, ideértve a nyilvdntartott személy személyazonosité
adatait is, amelyet a KHR-t kezelS pénzigyi vallalkozds torvény alapjan kezelhet;

f) referenciaadat-szolgaltato:

1. a pénziigyi szolgdltatasok legaldbb egyikét végzé pénziigyi intézmény, pénzforgalmi
intézmény, elektronikuspénz-kibocsatod intézmény, biztositd, kozraktar

2. a Didkhitel K6zpont Zrt.,

3. a befektetési hitelt nyujtd hitelintézet, befektetési vallalkozas,

4. az értékpapir-kdlcsonzést végz6 befektetési vallalkozads, befektetési alap, befektetési
alapkezel6, elszdmoldhdazi tevékenységet végzd szervezet, onkéntes kolcsonods biztositd
pénztar, magannyugdijpénztar, pénzigyi intézmény, kozponti értéktar és biztositd, valamint
5. a hatdron atnyuld szolgdltatast végz6, az Eurdpai Unié masik tagallamaban székhellyel
rendelkez6 hitelezd, ha a KHR-hez csatlakozott.

g) vallalkozas: a gazdasagi tarsasag, fioktelep, az eurdpai részvénytarsasag, a szovetkezet, az
eurdpai szovetkezet, az eurdpai gazdasagi egyesiilés, a lakasszovetkezet és az egyéni
vallalkozé, ide nem értve a referenciaadat-szolgaltatot.

Az Ugyfél referenciaadataira vonatkozé adatkérési igény a pénziigyi szolgéltatasra vonatkozo
szerz6dés (lasd 5.4.2.c.), a befektetési hitel nyujtasara vonatkozd szerz6dés, valamint az
értékpapir-koélcsénzésre vonatkozd szerz6dés, tovdbba a jogszabalyban meghatarozott
hallgatéi hitelszerz6dés (a tovabbiakban egyitt: az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dés)
megkotését megalapozd dontés meghozataldhoz, illetve az Ugyfél &ltal kért tdjékoztatds
megaddasanak céljara hasznalhatd fel.

A KHR-t kezel6 pénzligyi vallalkozas nyilvantartja a referenciaadatot tovabbito Start Zrt. nevét,
székhelyét, telephelyét, fidktelepét és a kapcsolattartdsra jogosult személy nevét.

5.4.4.

A Start Zrt. az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dés megkotését kovetGen a KHR-t kezel§
pénziigyi vallalkozas részére atadja a vallalkozasok aldbbi referencia adatait:
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Start Garancia Pénzligyi Szolgaltato Zrt.

Azonositd adatok:

a) cégnév, néy,

b) székhely,

c) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozdi igazolvany vagy egyéni vallalkozéi nyilvantartasi szam,
d) addészam.

Az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dés adatai:

a) a szerzG6dés tipusa és azonositéja (szama),

b) a szerz6dés megkotésének, lejaratdnak, megszlinésének id6pontja,

c) a szerz6dés megszlinésének madja,

d) a szerz6dés Gsszege a szerz6déses Osszeg torlesztd részletének 0sszege és devizaneme,
valamint a torlesztés médja,

1) A Start Zrt. a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozds részére irdsban atadja annak a vallalkozasnak
az aldbbi referenciaadatait, aki az adatszolgéltatds targyat képez6 szerz6désben vdllalt fizetési
kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tobb
mint harminc napon keresztil fennallt:

i. Az 5.4.4. szerinti adatok
ii. Az adatszolgaltatas targyat képezs szerz6dés tovabbi adatai:
e) a 14. §-ban meghatarozott feltételek bekdvetkezésének idépont;ja,
f) a 14. §-ban meghatarozott feltételek bekdvetkezésekor fennalld lejart és meg nem fizetett
tartozas Osszege,
g) a lejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének id6pontja és Gsszege,
h) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsz(inésének id6pontja és mddja,
i) a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltato részére torténd atruhazasara, perre utald
megjegyzés,
j) el6torlesztés ténye, ideje, az el6torlesztett Osszeg és a fennalld téketartozas dsszege,
valamint pénzneme,
k) fennallé t6ketartozas 6sszege és pénzneme.

2) A Start Zrt. a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas részére irdsban atadja annak a véllalkozasnak
az alabbi referenciaadatait, amely készpénz-helyettesit§ fizetési eszkdz elfogadasara iranyuld
szerz6désben vallalt kotelezettségét megszegte, és emiatt a készpénz-helyettesit6 fizetési
eszk6z elfogaddsdra iranyuld szerz6dését a referenciaadat-szolgaltatd felmondta vagy
felfliggesztette:

Azonositd adatok:

a) cégnév, név,

b) székhely,

c) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozdi igazolvany vagy egyéni vallalkozdi nyilvantartdsi szam,
d) adészam.

A készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz elfogadasara iranyulé szerz6désre vonatkozd
adatok:

a) a szerz6dés megkotésének, lejaratdnak, megszlinésének, felfliggesztésének id6pont;ja,
b) perre utaléd megjegyzés.

3) A Start Zrt. a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas részére irasban atadja annak a vallalkozasnak
az aldbbi referenciaadatait, amelynek fizetési szamldjdval szemben — fedezethidny miatt —
harminc napot meghaladé id&szak alatt, megszakitdas nélkil egymillié forintndl nagyobb
Osszegl sorba allitott kdvetelést tartanak nyilvan:
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Azonosito adatok:

a) cégnév, néy,

b) székhely,

c) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozéi igazolvany vagy egyéni vallalkozdi nyilvantartdsi szam,
d) addészam.

Azon pénzforgalmi szamlakkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba allitott koveteléseket
tartottak nyilvan:

a) a pénzforgalmi szdmla vezetésére vonatkozd szerz6dés azonositéja (szama),

b) a sorba allitott kovetelések 6sszege és devizaneme,

c) a kovetelések sorba allitdsanak kezd6 és megsziinési id6pontja,

d) perre utalé megjegyzés.

5.4.6.

A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozds a referenciaadatokat a kozponti hitelinformacios
rendszerrél sz6lé 2011. évi CXXII. torvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott hatarid6tél
szamitott o6t évig kezeli. Az 6t év letelte utdan a KHR-t kezel6 pénzligyi vallalkozds a
referenciaadatokat véglegesen és vissza nem allithaté médon torli.

5.4.7.

A Start Zrt. a vallalkozdsok részére — az adatatadds céljanak, az dtadandd adatok korének,
valamint annak a megjelolésével, hogy a KHR-be tortént adatatadast kovetGen a
referenciaadatokat a KHR-t kezel6 pénzligyi vallalkozds a torvényben meghatdrozott célbdl
tovabbi referenciaadat-szolgaltatdk részére is dtadhatja — a szerz6dés megkdtését megelézben
irdsbeli tdjékoztatdst koteles adni arrél, hogy az 5.4.4. pontban meghatdrozott esetben
referenciaadataik bekeriilnek a KHR-be.

A jelen pontban irt irdsbeli tajékoztatast a Start Zrt. az Uzletszabalyzat és altalanos
szerz6déskotési  feltételek  rendelkezésre  bocsatasaval  teljesiti, a  tajékoztatas
tudomasulvételének igazolasat pedig az egyedi garanciavallalasi szerz6dések tartalmazzak.

5.4.8.

A Start Zrt. Ugyfele jogosult tajékoztatast kérni arrél, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-
ben, ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza ezen adatokhoz és ezen adatait mely
referenciaadat-szolgaltatd adta at.

5.4.9.

A Start Zrt. az Ugyfél tajékoztatds iranti kérelmét a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozasnak
haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil tovabbitja, amely harom napon belil a
kért adatokat zart mdédon megkildi a referenciaadat-szolgaltaténak, amely azt, a kézhezvételt
kovetéen ugyancsak zart moddon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban
haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belil eljuttatja a kérelmezének.

5.4.10.

A tajékoztatas az Ugyfél szdmara dijtalan.

5.4.11.

A nyilvantartott kifogdst emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas
részére tortént dtaddsa, azoknak a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas altal torténd kezelése
ellen, és kérheti a referenciaadat-helyesbitését, illetve torlését.

A nyilvantartott a kifogast a Start Zrt-hez, illetve a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozashoz
nyujthatja be.

5.4.12.

A Start Zrt. illet6leg a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas koteles a kifogdst annak kézhezvételét
kovetd 6t munkanapon belil kivizsgalni és a vizsgalat eredményérél a nyilvantartottat irdsban,
kézbesitési bizonyitvdnnyal feladott irat formajdban haladéktalanul, de legkés6bb két
munkanapon belil tdjékoztatni.
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Ha a Start Zrt. a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb 6t munkanapon belil
koteles a helyesbitett vagy torlend6 referenciaadatot - a nyilvantartott egyidejli értesitése
mellett - a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére atadni, amely a valtozdast haladéktalanul,
de legkés6bb két munkanapon belil koteles atvezetni.

A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas. a helyesbitésrél vagy torlésrél haladéktalanul, de
legkés6bb két munkanapon beliil koteles értesiteni valamennyi olyan referenciaadat-
szolgaltatét, amely a nyilvantartottrél a helyesbitést vagy torlést megel6z6 egy éven beliil
referenciaadatot kért.

5.4.13.

A nyilvantartott személy a nyilvdntartott referenciaadatainak ataddsa és kezelése miatt,
illet6leg azok helyesbitése vagy torlése céljabol a Start Zrt. és a KHR-t kezel6 pénziigyi
vallalkozas ellen keresetet indithat. A keresetlevelet az 5.4.12. pontban hivatkozott vizsgalat
eredményérél szo6lé tdjékoztatd kézhezvételét kdvetd harminc napon beliil a nyilvdntartott
lakdhelye szerint illetékes helyi birésaghoz kell benyudjtani vagy ajanlott kildeményként
postdra adni.

A nyilvantartott személy keresetinditasi joga abban az esetben is fenndll, ha a Start Zrt,,
illet6leg a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozds az 5.4.12. pontban hivatkozott tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozds a per meginditasat az eljards jogerds befejezéséig a vitatott
referenciaadattal egylitt koteles nyilvantartani.

5.5. Biztositékok

5.5.1.

A garanciavallaldsi szerz6désben, illetve a Felek erre vonatkozé megallapoddsa alapjan a Start
Zrt., valamennyi (beleértve a jov6ben esedékessé vald) kovetelése tekintetében az Ugyféltsl
megfelel§ biztositékok nyujtasat vagy a mar adott biztositékok kiegészitését (potfedezet)
kérheti.

5.5.2.

A Start Zrt. értékkel biré fedezetként nem fogadhatja el a sajat maga altal kibocsatott tagsagi
jogokat megtestesité értékpapirt, Start Zrt-vel szoros kapcsolatban allé vallalkozas Aaltal
kibocsatott, tagsagi jogokat megtestesité értékpapirt, s Start Zrt. vagy az dsszevont alapu
feligyelet ald tartozd hitelintézettel szoros kapcsolatban &llé vallalkozds Ptk-ban
meghatdrozott mingsitett tobbséget biztositd befolydsa alatt allo részvénytarsasag részvényét.

5.5.3.

Biztositékul szolgalhat egyebek mellett az Ugyfél bankszamlaira vonatkozd inkasszds jog
biztositasa a Start Zrt. részére, harmadik személy altal vallalt készfizet6 kezesség vagy
bankgarancia, a teljes vagyon zalogként, ingd- vagy ingatlan vagyontargy(ak) jelzalogként,
zalogként, jogok vagy kovetelések zdlogként valo lekotése, pénz-, értékpapir vagy mas
megfelel6 vagyontargy(ak) évadékba adasa, sajat valtd atadasa, fedezet igazolds, kovetelések
vagy jogok engedményezése, opcid biztositasa.

A biztositékok érvényesitésének madjat és kovetkezményeit az alapigyletre vonatkozd
szerz6dés vagy az annak elvalaszthatatlan mellékletét képez6 biztositéki szerzédések
tartalmazzak.

5.5.4.

Az Ugyfél koteles gondoskodni a Start Zrt. kdvetelésének biztositékaul szolgdlé valamennyi
vagyon, jog és kovetelés fenntartdsardl, értéke megbrzésérdl, a biztositékul szolgald
kovetelések érvényesitésérél. Koteles tovabba a hasznalatdban lév6, a Start Zrt. javdra
biztositékul lekotott vagyontargyakat rendeltetésszerlien kezelni, izemeltetni, meg6rzésiikrél
gondoskodni. A biztositék értékében, értékesithetGségében bekodvetkezett valtozasokrdl az
Ugyfél koteles a Start Zrt-t haladéktalanul, irdsban tajékoztatni.
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5.5.5.

Ha a biztositék értéke és az Ugyfél tartozasa kozotti arany, a szerz6déskotés idépontjaban
fennallé aranyhoz képest, a Start Zrt. hatranyara megvaltozik, az Ugyfél koteles az eredeti
aranyt - a biztositékok kiegészitésével vagy mds maédon - helyreallitani. A biztositékok
fellilvizsgalatanak koltségei az Ugyfelet terhelik.

5.5.6.

A biztositékok nydjtasaval, fenntartasdval, ellenGrzésével, kezelésével és érvényesitésével
kapcsolatos minden felmeriil§ koltség az Ugyfelet terheli.

5.5.7.

A Start Zrt. jogosult - a helyszinen is - ellendrizni a biztositékok meglétét, értékét, valamint,
hogy az Ugyfél a biztositékok nyujtasaval és kezelésével kapcsolatos kotelezettségeit betartja-
e.

5.5.8.

Ha az Ugyfél a kikotott hatarid8ig kotelezettségeit maradéktalanul nem teljesiti, a Start Zrt.
jogosult a hatadlyos jogszabdlyi elGirdsoknak megfelel6 moddon kovetelését barmely
biztositékbdl kielégiteni, valasztdsa szerinti sorrendben az Ugyfél érdekeinek lehetséges
figyelembevételével.

5.5.9.

A Start Zrt. a felajanlott fedezetek piaci értékének meghatarozasahoz értékbecslést, adasvételi
szerz6dést vagy mds dokumentumot kérhet, illetve helyszini szemlét kezdeményezhet. A
helyszinen kell meggy6z6dni a felajanlott biztositékok meglétér6l, azonosithatdsagardl,
allapotardl, haszndlhatdsagardl, elfogadhatdsagarodl, érvényesithetGségérdl.

A helyszini szemle minden a kérelemben szerepl6 adatra, tényre, kockazati elemre, biztositéki
vagyontargyra kiterjedhet.

5.6. Kiszervezés

5.6.1.

A Start Zrt. pénzigyi szolgaltatdsi tevékenységéhez kapcsolddd, illetve jogszabaly altal végezni
rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas
valdsul meg, az adatvédelmi el6irdsok betartasa mellett kiszervezheti.

5.6.2.

Az Ugyfél a fentiek ismeretében tudomasul veszi, hogy a Start Zrt. a kiszervezéssel
osszefliggésben jogosult arra, hogy a nyilvantartott adatait a kiszervezett tevékenységet
végzének atadja, az adatvédelmi szabdlyok betartasdval és biztositasdval. A Start Zrt. biztositja,
hogy a kiszervezett tevékenységet végz6 rendelkezik mindazon személyi, targyi és biztonsagi
feltételekkel, melyeket jogszabdly a kiszervezett tevékenységet illetéen a Start Zrt-re
vonatkozdan eldir.

5.6.3.

A kiszervezett tevékenységek korét és a kiszervezett tevékenységet végzik felsorolasat az
alabbi lista tartalmazza.

Kiszervezett tevékenységet végz6 Kiszervezett tevékenység
TIGRA Kft. Informatikai lzemeltetési feladatok
Benefit Consulting Kft. Szamviteli és kdnyvviteli szolgdltatas
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Jelen Uzletszabdlyzat és Altalanos Szerz&dési Feltételek hatalyba Iépésének napja 2023. junius
1.

A kozzététel helye: A Start Zrt. honlapja

Budapest, 2023. junius 1.

START Garancia Zrt
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